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PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE

Loi n"2017-026
sur la Microfinance

EXPOSE DES MOTIFS

Le secteur bancaire est régi par la Loi n® 95-030 du 22 février 1996, laguelie
définit notamment les cpérations bancaires, les établissements de crédit, I'autoritd de
supervision (Commission de supervision Bancaire et Financidre ou CSBF), et les
sanclions en cas de non-respact des dispositions légales.

La profession bancaire est ainsi une profession réglementée dans la mesure
ol la loi s& fixe comme objectifs de

protéger des déposants ;
prevenir le risque systématigue (failite du secteur bancaire ayant des
repercussions sur l'économie en géndral)

O'ou des dispositions particuliéres en matiére dagrément, de forme juridique,
des regles et normes prudentielles, de supervision et de liquidation

En raison de sa spécificité, la microfinance a fait I'objet d'une loi en 2005
(Loi n® 2005-016 du 29 septembre 2005). Cetfte loi a permis de faire évoluer le
secteur mais connait actuellement ses limites. Plusieurs institutions de microfinance
(IMF} sont en failite Le volume des activités s'est stabilisé et n'a plus connu
d'évolution significative au cours de ces demidres anndes. Une institution sest
transformée en une banque pour des contraintes réglementaires.

Cefta lo sur la microfinance mérite ainsi une refante,

Les objectifs poursuivis dans le cadre de cette refonte visent a assurer un
secteur bancaire (microfinance compris) sain et résilient. lequel contribue au
financement de I'économie.

Dans ce sens, leconomie générale de cetie nouvelle loi sur la microfinance
consiste notamment a :

- moderniser le cadre légal du secteur de la microfinance par rapport 4 la
vision de la finance inclusive et aux évolutions de la technologie ou les
innovations en matiére de distribution de services financiers numeriques ;

- foumir un développement sécurisé du secteur de la microfinance afin
d'assurer la consolidation des acguis pour la fonction de supervision el




d'accompagner la professionnalisation des institutions de microfinance
(IKIF)

meftire en piace un dispositif de résolution spécifique aux IMF pour combilar
les lacunes en matiére de traitement des IMF en difficulté,

La réforme de fa loi sur la microfinance est basée sur quatre (4) axes
strategrgues, 3 savoir

1-
2.
1.
4-

rentorcer la stabllitd du secteur ;

favarser linclusion financiére |

meodemiser le secteur de la microfinance

greer un environnement |uridigue favorable aux consommateurs et
developper 'éducation financiére.

Le noweau cadre légal introduit ainsi des dispositions permettant notammant
de realiser les objectifs et innovations ci-aprés -

recadrer la paysage du secteur de la microfinance : classification en IMF
collectant des dépdts « IMF de dépét » et IMF ne collectant pas des déapots
ou « IMF de Crédit » |

maoduler linterventon de l'autorité de contrble selon le niveau des risques
application des regles prudentielles pour les IMF de dépdt et des régles
nen prudentislles proportionnées pour les IMF de Crédit

élargir les offres de produits et services @ introduction des services
financiers numeéngques et des produits d'assurance parmi les opérations
autorisées aux IMF |

recourir @ des nouvelles technologies @ distnbution des services financiers
numerques par le biais des canaux de distribution et des agents de
distribution ;

accéder aux Infrastructures financiéres conformes aux  standards
Internationaux : consultation de la Centrale des risques pour lévaluation
des crédits et adheésion au systéme national de paiement en vue de
promouvoir lNinteropérabilite -

adopter des politiqgues et procédures assuran! la protection des
consommateurs @ éducation financiere, inculquer des valeurs et pratigues
lées a l'utlisation des services financiers -

prévenir el gerer les risgues : introduction d'un cadre de résolution des
crises qui comprend notamment be renforcement des pouvoirs de la CSFB
en matiére de prévention et de traitement des IMF en difficulté -

mattre en place un filet de sécunté = introduction d'un fonds de garantie
des depdts et de résolution

Cette loi comprend 178 articles autour de 10 Titres ¢



- Titre 1. Dispositions liminaires

- Tire 2. Conditions d'exercice ef réglemnentstion de ja profession

- Titre 3. Supervision et résolution des institutions de microfinance

- Titre 4. Organisation de la protession

- Tire 5. Pratection des consommateurs

- Hire 6. Prévention, redressement et résolution des institutions de microfinance fragiles
- Titra 7. Ligudation des institutions de microfinance

- Titre 8. Fonds de garantie des dépots

- Titre 9. Bunctions disciplinaires et sanctions pénales

- Thre 0. Dispositions transiloires et finales

Tel est l'objet de la présente loi,
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PRESIDENCE DE LA REPUBLIGUE

-

Loi n*2017-026
sur la Microfinance

L Assemblee nationale et le Sénat omt  adopté en  leurs seances plenEres
respectives en date du 30 novembre 2017 et du 07 décembre 2017,

LE PRESIDENT DE LA REPUBLIQUE,

Vu la Constitution ;
Vu la  Decision n°DB-HCCDI du 31 janvier 2018 de la
Haute Cour Constitutionmnells,

PROMULGUE LA LOI DONT LA TENEUR SUIT :

TITRE 1 : DISPOSITIONS LIMINAIRES
CHAPITRE 1 : DOMAINE D'APPLICATION ET DEFINITIONS
Domaine d'application

Article 1. La présente ol s'applique aux institutions de microfinance en abrégé
« IMF » et aux agents de distribution définis cl-aprés.

oont qualifiees dinstitution de microfinance, toutes personnes morales agréées par
la Commission de Supervision Bancaire et Financiére (CSBF) qui effectuent a titre
habituel 'actvité de microfinance

Sont considérées comme agents de distribution, toutes personnes désignées par
une institution de microfinance gui offrent des services de microfinance pour e
compte de ladite institution en vertu d'un contrat de mandat

Entités non soumises

Article 2. Ne sont pas soumises 3 |a présenta loi

1. toutes entites publiques ou privées qui effectuent, d'une maniére ponctuelle,
des opérations de geston defonds remboursables ou non par les
bénaficiaires finaux pour des raisons humanitaires ou d'actions sociales -

2 lous groupements de personnes physiques non dotés de la personnalité
morale reunis de maniére temporaire pour constituer un fonds commun par le
biais des cofisations aux fins d'octroi de crédits en faveur de membres. Les
crédits distribués sont remboursables par kes membras -




3. toutes entités privées ayanl adopte fa forme juridique d'association ou
d'organisalion non gouvernamentale gui effectuant. d una mamare habitualle,
des opérationa de crédita remboursables par les membres ou la clientéle,

Le Ministre en charge des Finances fixe par amdté les conditions d'exercice des

opérations par les entités non soumises sus-visées et les coritéres gui leur sont
applicables Il ient & jour &t publie ia liste de ces entités sur son site web

Lorsgque les critéres fixés par le Ministére en charge des Finances sont remplis, ces

enties |

suspendent l'octrol de crédit dés notification par le Ministére en charge des
Finances ,

- présentent, dans le délai de trois {(3) meis 4 compter de ladite notification, un
dossier de demande d'agrément en gualté dinstitution de microfinance
conformameant aux dispositions de article 14 de la presente loi

La CSBF est consultée sur tout projet d’amété applicable & ces entites.
Définitions
Article 3. Au sens de la présents lol, on entend par :

Administrateur provisoire - toute personne nommée par la CSBF aux fins de
réaliser es mesures de redressement dune institution de microfinance fragile
prévues par les aricles 112 4 121 de la présante |oi

. Administrateur de résolution . toute personne nommes par la CSBF aux fins de
réaliser las actions de résolution d'une instituton de microfinance prévues par las
artickes 124 a 133 de la présente loi

Canaux de distribution | tous moyens tels que les propres réseaux de distribution
d'une Instilution de microfinance ou ses agents de distnbution ou tout instrument
electromnique, magnatigue, biométrique ou informatique lul permeattant de distribuer
des services de microfinance

. Collecte de depdts - toute reception de fends d'une personne physique ou morale
par les institutions de mcrofinance, avec le droit d'en disposer pour leur propre
compte. Ces institutions restituent les fonds & la demande des déposants selon
les termes et les conditions fixés dans le contrat

Me sont pas considérés comme « dépots » |

les dépdts de garantie ou les sommes déposées par la clientéle auprés de
linstitution de microfinance dans le cadre de l'octrol de crédits en garantie
du remboursement des crédits regus ;

les apports en capital, les droits d'adhésion et les cofisations non
remboursables.

. Commission de Supervision Bancaire et Financiére ou CSBF : autonté de
réglementation et de supervision des &tablissements de crédit instituée par la loi
bancaire

Octrol de credits - tout acte par lequel une institution de microfinance




met ou promet de mettre, A titre onéreux, des fonds a |a disposition d une

personne physigue oumorale & charge pour cette demiérs de les
rembourser a l'echéance convenue dans ke contrat

prend A titre onéraux, dans l'intérét d'une personne, un engagement par
signature tel qu'un aval, un cautionnement ou une garantie

Le credit-bail est assimilé 4 une opération de crédit



7. Parzonne poltiguemeant exposée (PPE)

toute personne physique gui exarce ou qui a exerceé dimpariantes fonctions
publiques importantes 3 Madagascar, notamment, les Chefs d'Etat ou de
Gouvernement, Hauts responsables au sein des pouvoirs publics, Militaires
de haut rang, Responsable de parti politique ;

toute personne physique qui exerce ou qui a exercé d'importantes fonctions
publiques imporantes dans un pays élranger, ou au sein de ou pour le
compie d'une organisation inlernationale |

toute personne connue pour étre &froitement associées a4 une PPE,
notamment toute personne proche, membre de la familla en lignée directe
ou par alliance, ou toute persanne liée par des relations d'affaire.

La durée de la qualite de Personne poliiquement exposée est de 5 ans aprés
cessation de fonction ou de titre.

B Regles prudentelies | ensemble des régies de prudence fixées par la CSBF pour
garantir notamment, la solvabilite, la lquidité des institutions de microfinance aux
fins de protection des déposants et de prévention du risgue systémique.

2. Régles non prudentielles : ensemble des régles fixées par la CSBF visant a -

assurer le bon déroulement des opérations réalisées par les institutions de
microfinance, la régularité de leur enregistreament comptable et leur
contrile |

superviser la conduite du marché notamment la concurrence, la protection
des consommateurs, la transparence et la lutte contre le blanchiment de
capitaux et & financement du terrorisma

10, Résolution : foute achon menée par un Administrateur de résolution en vue de la
iquidation d'une nstitution de microfinance fragile.

11. Risque systémigue . tout risque de propagation de la défaillance ou de la faillite
d'une institution de microfinance sur le secteur financier

12.Services financiers numériques | tous services de microfinance fournis par les
institutions de microfinance cu leurs agents de distribution par le biais des canaux
de distribution numérigues.

13. Systeme d'Information de Gestion ou SIG . ensemble de dispositif, de procédures
et d'actions permettant & linstitution de microfinance de collecter, de stocker
d expioiter, de diffuser, de préserver I'intégrité et d'assurer |a fiabilité des données
conformément aux besoins requs par la CSBF en matiére
de contriha.

CHAPITRE 2 : SERVICES DE MICROFINANCE

Services offerts a titre principal




Article 4. Les institutions de microfinance sont autorisées 3 offrir a titre habituel des
sefvices de microfinance en faveur essentiellement des personnes physigues ou
marakes ayant peu d'acces ou nayanl pas d'accés aux services financiers. Les
sarvices de microfinance comprennent la collecte de dépdts, l'octroi de crédits,
la distrbution da produits d'assurance el les services financiers numérigues y
compris les sarvices de transfert d'argent et de paiement.

Pour la distribution de produits d'assurance et les services financiers numeériques, les
institutions  de  microfinance respectent la réglementation en vigueur sur las
assurances. eur les changes et sur la monnaia &lectronigue

Sarvices connexes

Article 5. Les institutions de microfinance sont autorisées a titre accessoire & leur
activite principale a

offrir des prestations de conseil, d'éducation et de formation

fournir la location de coffre-fort -

effectuer le paiement en ariary des fonds regus de I'étrangar ou en
provenance de toute personne résidant en dehors du termitoire national par ke
biais d'un interméadiaire agréé -

réalisar k& palement des fonds regus d'autres entités dans le cadre d'une
convenbon avec les entités concernées. La conclusion de ladite convention
est soumise a [autorisation préalable de la CSBF,

La CSBF fie par instruction les conditions d'exercice des opérations visées aux
articles 4 et 5 de la présent= loi

Services non autorisés

Article 8. Les institutions de microfinance ne sont pas autorisées a effectuer les
operatons suivantes

la délivrance des chégies |

le transtert d'argent vers ['étranger |

les operations libeliées en devises et opérations de change ;

le financement du commerce intermational & travers les opérations de crédits
documentaires |

I'émission ou la gestion de valeurs mobiliéres,

CHAPITRE 3 : CLASSIFICATIONS ET FORMES
JURIDIQUES D'INSTITUTION DE MICROFINANCE

Article 7. Les institutions de microfinance sont classées selon la nature de leur
activite

les institutions de microfinance qui collectent des dépdts et octroient des
crédits designées « IMF de Dépdt et de Crédit » -

les institutions de microfinance qui octroient des crédits appelées « IMF de
Crédit » Elles ne sont pas habilitées a collecter des dépéts,

Les Institutions de microfinance ne peuvent fournir que les services autorisés pour
leur classification




Elles ne peuvent pas créer une confusion y afférents.

Article 8. Les institutions de microfinance bénéficiant de l'agrément individuel prévy
a l'article 16 de la présente loi revétent la forme jundigue de société anonyme

Les institutions de microfinance constituées en réseau prévues par l'article 56 de la
presenta loi et disposant de |agrément collectif prévu par l'aricle 18 de la présente
loi sont formées par

une structure faltiére ayant la forme juridique de société anonyme |
des instifutions de microfinance mutuelles affiliées A cette structure faltidre
ayant chacuneg la forme juridique de coopérative

CHAPITRE 4 . INTERDICTIONS
Exercice illégal de |'activité de microfinance

Article 9. || est interdit a toute personne, autre qu'une institution de microfinance,
d'offrir des services de microfinance sous peine de |'application des sanctions
penales prévues par la loi bancaire.

Le President de la CSBF ordonne la fermeture de l'entité et est habilité & se
constituer partie civile dans le cadre des poursuites pénales v afférentes. |l notifie
immediatement sa décision au Ministre en charge des Finances et informe par tous
moyens le public sur I'exercice illégal d'une activité de microfinance par une entité
RO agréds

La décision du Président de la CSBF est susceptible de recours en annulation
devant le Conseil d'Etat. Ce recours n'est pas suspensif.

L'interdiction citée & l'alinéa premier ne vise pas les agents de distribution définis 4
larticle premier de la présente |oi. Ces agents sont régis par les articles 43 a 52 de
la presente loi.

Dénomination sociale ou publicité

Article 10. Il est interdit & toute personne autre gu'une institution de microfinance
d'utiliser une dénomination sociale, d'effectuer une publicité ou des expressions
faisant croire gu'elle est agréée en tant qu'institution de microfinance ou de créer
une confusion a ce sujet.

Actionnaires ou membres des structures
de gouvernance et de contrale

Article 11. Nul ne peut, directemeant ou par personne interposée, étre actionnaire ou
membre d'un organe d'administration ou de direction d'une institution de
microfinance, ni disposer du pouvoir de signer pour ke compte d'una telle institution,
&i la personne a:

1. &té revoqué en sa qualitd de dirigeant ou d'administrateur d'un &tablissement de
crédit par la CSBF :




< dirge cu a été membre d'un organe sozial d'un établissement de credit mis en
lguidation forcée prévue par l'aricle 163 de la présente o -

3 fail l'objel d'une condamnation pour crime ou délit par une décision judicigire
devenue définitive |

4 eté condamné en tant qu'administrateur, dirigeant de droit ou de fait d'une
societe, en veriu de la légisiation sur les procédures collectives d'apuremant du
passif, sauf réhabilitation en sa faveur

5 fait l'objet d'une mesure de radiation d'officier ministériel en vertu d'une décision
judiciaire .

£ dispose des créances douteuses ou contentieuses enregistrées au niveau de la
Centrale des risques et des systémes d'mformation créés au niveau national |

7. &te exciue ou radiée de |a liste t2nue par une autarité compatente en verty d'une
reglementabon spécifiqus.

Les interdictions susvisées s'appliguent en cas de révocation, Iguidation,

condamnation pour crime ou délit ou radiation prononceées par une juridiction ou une
administration éfrangére,

Personnes Politiquement Exposées

Article 12. Toute persanne ayant la quakite de « Parsonne Politiquement Exposée »
gefinie & larticle 3 de |a présente loi ainsi que toute personne morale placée sous
s0n contrile ne peuvent pas assumer une fonction d'administrateur, de dingeant ou
de contrile d'une institution de microfinance.

L'mterdiction continue de s'applhquer dans un déla: de cing (5) ans a compter de la
cessation de la qualité de « Personne Politiguement Exposée »

Cette interdichon ne s'applique pas aux administrateurs qui représentent |'Etat au
sein du Conseil d'administration d'un Stablissement de crédit.

Article 13. Les institutions de microfinance veillent 2 ce que lés membres des
organes d administration. de direction @l de contrile d'une institutinn de micrafinance
naient pas la qualité de « Personne Politiqguement Exposée » définie par la présente
|,

Les personnes devenues « Personne Poltiquement Exposée » démissionnent de
leurs fonctions d'administration, de direction el de contrile au =ein d une institution
de microfinance dans un délai dun (1) mois & compter de leur nomination.
Linstitution concemnée en informe immeédiatement le Secrétariat Géndral de la
CSBF par tout procédé laissant trace écrite, Les actes passes
avant leur demission demeurant valables.

TITRE 2 : CONDITIONS D'EXERCICE ET REGLEMENTATION
DE LA PROFESSION
CHAPITRE 1 : CONDITIONS D'EXERCICE
Section 1. Agrément
Demande d'agrément



Article 14, L'exercice de factwité de microfinance est subordanme & 'chtention
prealable d un agrément délivre par la CSBF,

Tout promoteur qui depose un dossier de demande d'agrémeni auprés du
Sacretanat Genéral de la CTSBF

- démontre sa capacité a se conformer aux exigences requises pour une IMF
prévues par la présente loi el ses textes d'application |
paye les frais de dossier de demande d'agrément. dont le montant et les
modalités de paement sont fixés par arrété du Ministre en charge des

Finances sur proposition de la CSBF. Ces frais de dossier ne sont pas
remipoursables

Les frais de dossier sont destines a la prise en charge des frais de fonctionnemant
de la CSBF prévus par l'article 65 de |la présenta lol,

Toutle entité privee existante autre qu'un éablissement de crédit désirant exercer
lactivité de microfinance crée une filiale ayant une personnalité jundigue distincte
dotée des structures de gouvernance et de contrdle propres.

Instruction du dossier de demande d’agrément

Article 15. Le Secrétariat Général de la CSBF instruit le dossler de demande
d'agrément, lequel contient les éléments lui permattant notamment de vérifier

- les exigences regumses en matere de struclures de gouvemance et de
cantrdle par la presente loi et ses textes d'applicabon |

- longine des fonds |

- la viabilité et la pérennité du projet de création d'une mnsfitution de
microfinance,

La CSEF determine par instruction le contenu, les procédures de traitement du
dossier de demande d’agrément, les délais prévus pour le classement sans suite et
la cloture de l'nstruction du dossier, la prise et la notification de la décision et le
refus de la demande d'agrément.

Décision d’agrément

Article 16. La CSBF prononce loctrol d'agrement lorsque le promoteur satisfait aux
conditions requises par la présente loi et ses lextes d'application. Le Président esi
habilité a prendre au nom de la CSBF les décisions relatives & Magrément. |l en rend
compte a la CSBF lors de la prochaine réunion.

La décision dagrément est notifidée par le Secrétaire Général de la CSBF au
promoteur. Elle precise la classification et la dénomination de linstitution ainsi que
les services de microfinance autorisés

Les institutions de microfinance ne peuvent effectuer que les services de
microfinance prévus dans leur décision d'agrément.

La C5BF delivre un agrément individuel pour les institutions de microfinance visées
a laricle B alinéa premier ou un agrément collectif pour les institutions de
microfinance constituées en réseau prévu par l'aricle 8 alinéa 2 de la présente lol
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Refus de la demande d'agrément
Article 17. La CSBF refuse notamment la demande d'agrément lorsque

- les structures de gouvernance el de contrdle, le dispositif de lutte contre le
blanchiment de capitaux ne sont pas conformes aux exigences requises par la
présante loi ou ses textas dapplication |

- Torigine des fonds n'est pas justifice confermément a la réglementation sur la
|lutte contre le blanchiment de capitaux et e financement du terrorisme
lorsque le Secrétaire Général de la CSBF constate que le systéme
d'information et de gestion ne répond pas aux besoins requis par la CSBF an
matiers de conirble
le plan daffaires ne démontre pas la viabilitd, la solidité et la pémannité de
linstiubon ou les eétats financiers prévisionnals sont établis sur des
paramatres non [ustifids ou irméalistes
ke plan preéventif de redressement prévu par l'article 93 de ia présenta lol n'est
pas adapte aux risques liés 4 la nature de lactvité en cas déveniuelle
defaillance de l'institution :

- le dossier d'agrément présente des lacunes ou incohérences répétées
traduisant le mangue de professionnalisme du promoteur.

Le Secrétaire General de la CSBF notifie au promoteur la décision de refus diment
molivée

Dans & cas ol le promoleur Envisage de maintenir son projet, il présente une
nouvelie demandea avec de nouveaux éléments requis par la présenta loi et ses
textes o apphcation. Toutefois, lorsque le motif du refus d'agrément reléve des
lacunes ou incohérences répétées conformémant & linstruction de la GSBF, tout
promateur ne peul pas présenter une nouvelle demande d'agrément,

Conditions suspensives

Article 18. La CSBF fixe dans la décision d'agrément une ou plusieurs conditions
suspensives assorties d'un délai pour permettre au promateur de les realiser.

Le Secrétaire Général de la CSBF notfie au promoteur la levée des conditions
BLSPENSVES.

L'agrément est rendu effectif aprés la notfication de la levée des conditions
suspensives.

Lersque les conditions suspensives ne sont pas réalisées au terme du délal fixe par
la decision et si aucune demande de prorogation motivée n'est formulée avant le
terme de ce delai. la CSBF prononce et publie |a caducité de la décision d'agrément
dans les mémes formes prévues par I'aricle 19 ci-dessous. Dans le cas ol le
promoteur envisage de maintenir son projet, il présente une nouvelle demande
conformement a [ article 14 de la présente loi,

Le delar de realisation des conditions suspensives n'excéde pas un (1) an
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Publication de la décision d’agrément

Article 19, Le Secrétaire Ganéral de la CSBF communique une copie de la décision
d'agrément au Ministére en charge des Finances pour publication au Journal Officiel
et publie ladite decision sur le site web de Banky Foiben'iMadagasikara.

Il tent & jour ot publia la liste des institutions de microfinance. A cet affet, il leur
allribee un numero dinscripbion apres la levee des conditions suspensives a leur
agrement.

Les institutions de mecrofinance publient la décision d'agrément & leurs frals dans au
moins deux (£) des joumaux d'annonces legales et affichent une copie de ladite
décision au siege social et dans les lieux d'exploitation de l'institution.

Article 20. Les institutions de microfinance siinscrivent au Registre du Commerce et
des Sociétés ot adhdrent & 'association professionnelle visée & l'article 68 de la
présante ol dans un délai d'un (1) mois 8 compter de la notification de la levée des
conditions suspensives a leur agréament,

Elles mentionnent dans fous les actes, les documents, les comespondances
commerciales &l les publicabons diverses, les mentions obligatoires inhérentes 4
leur forme jundique, la référence de la décision d'agrément, la classificaton et le
numérs dinscription dans la liste des institutions de microfinance agrédes tenue
par ke Secrétariat Général de la CSBF.

Modification des élaments d'agrement

Article 21. Toute modfication des éléments ou informations fourmis lors de la
gemande d'agrément est subordonnée soit & 'autorisation préatable de la CSBF,
s0it A la notification au Secrétariat Genéral de la CS5BF selon les modalités définies
par instruction de la CSBF,

Capital social des institutions de microfinance

Article 22. Les institutions de microfinance disposent au jour de keur canstitution d’'un

capial social libéré dont le montant minimum est fixé par décret pris sur proposition
de la CSBF.

Elles justifient a tout moment gque les fonds propres, définis par instruction de la
CSBF, apportés par les actionnaires excédent le montant du capital minimum visé a
l'aknéa préceédent.

Section 2. Structures de gouvernance ¢t de contréle
des institutions de microfinance

Généralités

Article 23. Les institutions de microfinance définissent des politiques claires
conformes aux pringipes de bonne gouvemnance garants de la solidité et de la
perennité de linstitution. Elies mettent notamment en place toute structure, tout
dispositif ou systéme permettant d assurer |
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- la prévention et la gestion des risques selon la nature de l'activité -

- |a répartiton das responzabilités das organes d administrabon, de direction at
de conlrdle ;

lindépendance et 'efficacité du systéme de contrale
- la fransparence de |'administration et de direction de | institution

La CSBF fixe par instruction les aftribulions. la composition, l'organisation et le
fonctionnement des structures de gouvernance et de contréle composéss par las
organes dadministration, de direction =t de confrdle. les conditions d honorabilité,
de competences et d'expériences des membres de ces structures Ces derniers
exercent leur devoir da diligence et de loyauté envers l'institution.

Designation des membres des structures de gouvernance
et de contrile

Article 24. La deésignation des membres des organas d'administration. de direction
ainsi que de contréle interne et externe de linstitution est soumise 3 |'autorisation
préalable du Secrétaire Général de la CSBF selon les conditions fixses par
instruction de cette demidre. A ce fifre. le Secrétaire Général refuse
par decision motivee la nomination des personnes ne remplissant pas les conditions
fixeas par la présente loi et ses textes d'application.

Incompatibilités des membres des structures de gouvernance
et de contrale

Article 25. Les membres des organes d'administration, de direction et de contréle
interne ne peuvent exercer aucune fonction remunérée auprés dune autre
institution de microfinance ou d'un autre &tablissement de crédit

Les membres de la CSBF et le personnel du Secrétarial Général de la CSBF ne
peuvent devenir membres des organes d'administration, de direction el de contrale
des institutions de microfinance. Cette incompatibilité continue de s'appliquer dans
un delai de cing (5) ans aprés la cessation de leur qualité de membre de la CSBF ou
de leur fonclion au sein du Secrétariat Général de la CSBF

Responsabilité civile des membres des structures de gouvernance
et de contréle

Article 26. Les membres des organes d'adminstration, de direction ainsi que de
controle inteme et externe sont civilement responsables, tant 4 l'égard de [nstitution
de microfinance que des tiers. des conséquences dommageables, des fautes ou
negligances qulils commettent dans lexercice de leurs fonchions.

L'action en responsabilité se prascrit par cing (5) ans & compier de |a date du fai
dommageable ou de sa connaissance s'il a &té dissimulé

Organe d'administration des institutions de microfinance

Article 27. L'organe d'administration définit notamment la politique. Ia strategie. les
prncipaux pouvoirs et les responsabilités, la séparation des fanctions au sein de
linstitution et surveille la direction générale de nstitution. L'organe d'administration



comprend parmi se8 membres des adminisirateurs non actionnaires dans la limite
fixée par la reglementation sur les sociétes commerciales Les administrateurs non
actionnaires n'ont aucune relation de queique nature que ce soit avec l'institution ou
le groupe auquel appartient insbtution ni de lien de parenté avec |'un des membres
des structures de gouvernance at de contréle de I'institution de microfinance

L'organe d'administrabon peut déléguer cemaines de ses fonctions dans les
conditions fieees par instructon de la CSBF, si nécessaire.

Organe de direction des institutions de microfinance

Article 28. La direction génerale de linstitution de microfinance est assurée par, au
moins, deux (2] dirigeants résidant dans le beu du siége social. lls sont notamment
chargés de determiner l'onentation des activités de l'institution conformément a la
politique dé&finie par 'organe d'administration

Organes de controle des institutions de microfinance
Systéme de contréle

Article 29, Les institutions de microfinance veilent 4 'existence d'un systéme da
contréle correspondant a la nature des risques inhérents & leur activitd. [ 'organe de
contrile interne est notamment charge de vénfier lefficacité et la cohérence du
systéme de contrdle mis en place afin de détecter les carences el proposer les
mesures visant a y remadier

La CSBF fixe par instruction les attributions, 'organisation et le fonctionnement de
lorgane de controke.

Commissaires aux comptes

Article 30. L' Assemblée Générale désigne un commissaire aux comptes ayant pour
mission de :

certifier les comples annuels de linstitution ou du réseau prévu par l'article 8
de la présente o ;

- s‘assurer el atlester de la regularité et de la sincérité des informations tratées
par les institutions de microfinance destinées aux autorités compétentes et au
public ,

- wverfier le respect des normes prudentielles, non prudentielles et de lutte
contre le blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme fixées par
instruction de la CSBF

La CSBF lixe par instruction les conditions de nomination du commissaire aux
comptes,

Larsque le total du bilan atteint un seuil fixé par instruction de la CSBF, lintervention
de deux (2) commissaires aux comples est requise.

Article 31. Le President de la CSBF révoque et fail remplacer le commissaire aux
comptes en cas de manguement & l'une de ses obligations prévues par la présente
lol conformément aux procédures prévues par l'article 172 de la présente loi. |l en
informe 'Ordre des Experts Complables et Financiers de Madagascar en abrégé




« QECFM » L'Ordre communique au Président de la CSBF les décisions prises
@ I'enconire du commissaire aux comptes concarné

Le commissaire aux comptes révequé ne peul plus exercer la fonction de
cammissariat aux comples au sein d un établissement de crédit pendant une durée
de trois (3) ans.

Article 32. Le Secretaire Général de la CSBF peut demander aux commissaires aux
comples fous renseignements sur ['activilé et |a situation financiére des institutions
de microfinance Les commissaires aux comptes ne peuvent lui opposer le secret
professionne!

En outre, il transmet les observations écrites aux COMmmissaires aux comptes, qui
apportent das réponses suivant les mémes formes

Section 3. Transformation des institutions de microfinance
Fusion, scission, apport partiel d'actif

Article 33. Les Assembiées Générales Extraordinaires des institutions de
microfinance décident des opérations de fusion, de scission au d'apport partiel
d'actif sur autorisation préalable de la CSBF

Cette derniere refuse les operations lorsque la situation financiére des institutions
concerngéas met ou rsque de mettre en peril lewr équilibre financier et leur
fonctionnement global

Lorsgue l'opération envisagse entraine la création d'une institution nouvelle cette
derniére sollicte 'agrément conformément a l'article 14 de la présente loi avant le
demarrage de son actvité.

Les institutions de microfinance respectert la reglementation sur les sociétés
commerciaies et sur les coopératives dans le cadre de |a réalisation des opérations
SUS-VISéas

Article 34, La fusion et la scission entrainent la dissolution sans liquidation. En cas
de fusion, la CSBF retire l'agrément de(s) Ninstitution(s) de microfinance absorbée(s).
L'operation de scission entraine le retrait d'agrément de Finstitution scindée.

La CSBF fixe par instruction les modalités et les conditions des opérations de
fusion, de scission ou d'apport partiel d'actif

Dissolution d'une institution de microfinance
Article 35. Les Assemblées Générales FExraordinaires des institufions de
microfinance decident de la dissolution anticipée sur autorsation préaiable de la
CSBF dans les cas suvants

- la cessation de 'activité ;
- l'expiration de la durée de l'institution fixée dans les statuts

0



La CSBF prononce la dissolution anticipée :

lorsque les pertes excedent la moitie des fonds propres définis par instruction
de la CSBF 4 défaut de recapitalisabion dans un delal fixé par la CSBF

- & la demande dun aclionnaire en cas d'inexécution des obligations d'un ou
plusieurs aclionnaires ou de mesentente entre eux empéchant e
fonctionnement normal de linstitution

En cas d'urgence, le Président de la CSBF esl habilité & fixer un délai pour la
rocapitalisation visée a l'alinéa précédent el prononcer la dissolubion des institutions
de microfinance lorsque leur situation le justifie

Retrait d’agrément

Article 36. La CSBF retire I'agrément d'une nstitution de microfinance a la demande
de cette demiere ou a Ninitiative de la CSBF lorsque Pinstitution

- ma pas commeancé son activité dans un delai de six (8) mois a compter da la
levée des conditions suspensives ;

- m'a pas réalisé le projet conformément au dossier de demande d agrément |
a cesse son activité pendant un délai de six (6) mois quelque soient les
motifs

- a décide de la dissolution anticipée prévue a l'article 35 ci-dessus |

- n'est pas en mesure de redresser ou de rétablir sa situation en dépil des
actions de résolution visées par la presente loi.

La decision de retrat dagrement est pnse a la majorité de deux (2) tiers des
mambres de la CSBF statuant en tant que jurdiction administrative. Gette décision
est susceplible de recours devant k2 Consail d'Etal, Toutefois, ce recours n'a pas
d'effet suspensif sauf 'l en est autrement ordonné par ke Conseil dEtat a titre
exceptionnel en cas de dépdt d'une requéte aux fins de sursis 4 exeécution.

En cas d'urgence et lorsque des circonstances particuliéres le justiiant, la Président
de la CSBF est habilté a retirer Fagrément pour les motifs sus-visés. Il en rend
compte a la CSBF lors de la prochaine réunion.

Article 37. Le Secrétaire Genéral de la CSBF notifie l'institution concemée de la
decision de retrait d'agréement diment motivée et procéde & sa publication au
Journal Officizl et sur le site web de Banky Foiben'| Madagasikara. L'institution
publie la décision dans au moins deux (2) des journaux d'annonces légales a ses
frais. Une copie de la décision est affichée dans tous les locaux d'exploitation de
Finstitution

L'institufion cesse immediatement I'activité et entre en liquidation conformément aux
dispositions de l'article 141 de la présenta loi. Linstitution est radiée de [a liste des
institutions de microfinance visées a l'article 19 alinéa 2 de la présente loi.
CHAPITRE 2 : REGLEMENTATION DE LA PROFESSION
Reégles regissant les institutions de microfinance

Article 38. La CSBF fixe par instruction les régles régissant les institutions de
microfinance visant notamment a ;
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- assurer le bon fonctionnemeant et la solidité de ces institutions |

- prevenir la risque systémigue et préserver la stabilité du secteur financier -

- protéger les consommatours de services de microfinance
lutter contre: ke blanchiment d'argent et le financement du temrorizme
garantir [a transparence des opérations et une saine concurrence du marche
du sactaur de la microfinance

Les mstitutions de microfinance veillent au respect des dispositions de |a présente I
et ses textes d'application en fonction des risgues liés a Ia nature de leurs activitée

Les « IMF de Depdt et de Credit » sont soumises aux normes prudentielles et non
prudentielles définies a larticle 3 de la présente loi.

Les « IMF de Crédit » sont soumises aux normes prudentielles définies a l'article 3
de la présents loi de manigre proportionnée aux risgues.

Les institutions de microfinance contractent des emprunts destinés 4 refinancer leurs
opérations de crédit, sur autorisation préalable de |a CEBF, auprés des
etablissements da crédit et de toul organisme.

Reserve légale

Article 38. Par derogation 4 la constitution de la réserve légale prévue par Ia loi sur
les sociétes commerciales, ke taux applicable aux institutions de microfinance ext fixé
8 13% du résullat net défini par instruction de la CSBE sur ke Plan Comptabla des
Etablissements de Crédit

Transparence financiére

Article 40. Les institutions de microfinance mettent en place des politiques, des
procedures et un systéme d'information de gestion défini & I'article 3 de |la présente
I,

Elles veillant & ce que le systéme dinformation de geston soit adapté & la taille et
2ux perspactives d'evolution de l'activité de I'nstitution pour assurer natamment la
production, la communication des données ci-aprés -

les documents comptables

- les rapports d'audit interne et externe |

- les ratios prudentiels -

- les indicateurs de performance financiére et sociale :
les informations générales et d'ordre statistique.

Article 41. Les institutions de microfinance effectuent des déclarations aux systémes
diinformation créés au niveau national dans les conditions prévues par la
régiementation en vigueur

Article 42. Les institutions de microfinance mettent 4 Ia disposition du public, par
tout moyen, les renseignements généraux mis a jour les concernant, notamment

- les structures de gouvernance et de contrile

- les principaux actionnaires -

- les structures organisationnelies telles que l'organigramme, Jes implantations
et las principales activités.



Lutte contre le blanchiment des capitaux
et le financement du terrorisme

Article 43. Les institutions de microfinance respactent la réglamentation relative 4 la
lutte contre Iz blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme. Elles mettent
en place un dispositif interne de prévention et de détection du blanchiment de
capitaux et du financement du terrorisme.

Régles sur la concurrence

Article 44. Les institutions de microfinance respactent les dispositions prévues par la
réglementation sur la concurrence. Si la CSBF estime gu'une insfitution enfreint las
dispositions egales ou réglementaires en vigueur en matiére de concurrence, le
Préesident de la CSBF sasit Tlautorité compétente en matidre
de concurrence prévue par la réglementation y afférente. La CSBF prend 'une des
sanctions disciplinaires prévues par les articles 172 et 173 sur la base de la décision
de l'autorité compétente sus-visée.

Article 45, En vertu des dispositions relatives au refus de vente et 4 la dépendance
economigue prévues par la réglementation sur |a concurrence, toutes entreprises
fournissant des solutions lechnigues, tout opérateur exploitant un réseau de
tielecommunication ou fournissant un service de t&lécommunication ne peuvent pas

- refuser |3 fourniture de leurs services en faveur des nstitulions de
micrafinance affrant des services financiers numérigues |

- abuser de la siluabion de dépendance desdites institutions de microfinance
aux prestations fournies par ces entreprises pour l'exercice de leur activité |

- fixer des conditions discriminatoires dans leur relation avec ces institutions de
micrafinance |

- utiiser les informations provenant des institutions de microfinance a d'autres
fing non prévues dans leur convention

Le contral dexploitation des réseaux de télécommunicalion conclu entre les
institutions de microfinance et les opérateurs titulaires de licence en
lecommunications ou les  opérateurs fournissant des services de
télecommunications au sens de la réglementation sur les telécommunications
contient des clauses visant & assurer toute concurrence saine et loyale et 3 éviter
toute forme de monopole entre les contractants.

Article 46. Sont prohibées dans le cadre de 'exarcice des activités des institutions de
microfinance tout acte de concurrence déloyale et toute pratigue anticoncurrentielle
ndividuelle ou collective prévus par la réglementation sur la concurrence.

Acces au Systéeme de paiement
Article 47. Les institutions de microfinance accédant au systéme de paiement mis

en place au niveau de Banky Foiben'i Madagasikara selon les conditions el les
modalités fixées par la réglementabon régissant ledit systéme




Recours a I'arbitrage

Article 48. Las institutions de microfnance peuvenlt recounr aux procedures
d'arbitrage prévues par la loi sur larbiltage dans le cadre des litiges avec laur
clentele en vue du recouvremant de leurs créances

CHAPITRE 3 : AGENTS DE DISTRIBUTION
Désignation des agents de distribution

Article 49. Les institutions de microfinance peuvent confier, aux agenis de
gistribution définis a I'article premier de la présaentea loi, la distribution des senvices de
microfinance. Les agents de distribution agissent au nom et pour le compte des
institutions de microfinance en wvertu d'un contrat de mandat Le contrat
de mandat definit notamment les droits et les obligations des parties &t la nature et
les conditions des opérations que les agents de distribution sont habilités a affectuer,

Les institutions de microfinance soumettent au Secrétarial Général de la CSBE pour
validation un contrat de mandat type avant foute relation avec leurs agents.

Elles publient par tout moyen une fiste officielle de leurs agents de distribution, de
lzur situation geographigque et des services quils fournizsent, Cette liste est mise 3
jour mensusllement

La CSBF fixe par instruction les ciitéres de sélection, les conditions de désignation et
de révocation des agents de distribution, les relations contracluelles entre les
nstitutions de microfinance et leurs agents de distribution st les mentions otligatoires
dans le contrat de mandat ainsi que les conditions de publication par les institutions
de microfinance de leurs agents.

Obligations des institutions de microfinance
envers leurs agents de distribution

Article 50. Les institutions de microfinance veillent au respect par leurs agents de
distribution des régles applicables en matiére de protection des consommateurs, de
lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du lerrorisme, de la
monnaie électronique, de concurrence, des transactions électroniques, de la
protection des données & caractére personnel el de la cybercriminalité. En
particuber, efles veillent 3 la mise en place de tout systéme ou Mmoyen permettant
notamment de prévenir, de détecter les fraudes ou vols et assurer la sécurité et la
disponibilite des fonds auprés des agents de distribution.

Les institutions de microfinance sont chargées de

- assurer un controle periodique de leurs agents et communiguer au
Secretariat Général de la CSBF un rapport y afférent |

- dispenser une formation, un encadrement et un suivi continus des
activités des agents de distribulion



Elles effectuent un compte rendu pénodique des opérations réalisées par leurs
agents auprés du Secrétariat Ganéral de la CSBF selon les modalités fixées par
mstruchion de la CSBF.

Les institutions de microfinance prennent toutes mesures prévues par le contrat de
mandat prévu a larticle 49 de la présente loi en cas de manguement aux dispositions
du présent article par les agents de distribution

Article 51. Dans le cadre de l'offre de services financiars numériques, les institutions
de microfinance mettent a la disposition de leurs agents de distribution des outils leur
permettant de

effectuer des transactions en temps rdal ;

- limiter automatiquement les transactions non autorisées |

- régulanser les transactions incomplétes en raison d'une emreur. d'un échec du
systeme, d'une panne d'électricité ou d'autres défauts technigues |

- produire tous documents ou preuves des transactions quelle que sait la forme.

Obligations des agents de distribution envers les institutions
de microfinance mandantes

Article 52. Dans le cadre de I'exercice de leur mandat, les agents de distribution -

- se conforment aux dispositions des réglementations relatives 3 la
protection des consommateurs, a la lutte conire le blanchiment de
capitaux et le financement de terrorisme, & fa monnaie électrongue,
aux transactions électroniques, a la protection des données a caractére
personnel et 3 la cybercriminalité ;

- respectent les termes des contrats de mandat visés a l'article 49 ci-
dessus |

- consacrent et mantienneant en permanence, au sain de leurs locaux, un
espace adapte et réservé A la commercialisation des services de
microfinance gui leur sont confiés ¢

Lorsque les agents de distribution offrent des services de microfinance numériques,
Hs se conforment aux dispositions de la réglementation sur la monnaie électronique

CHAPITRE 4 : CANAUX DE DISTRIBUTION
Canaux de distribution traditionnels

Article 53. Les institutions de microfinance offrermt des services financiers
numériques par le biais de leurs propres réseaux ou agents de distribution

Canaux de distribution numeriques

Article 54. Outre les canaux de distribution traditionnels prévus par l'aricle 53
ci-dessus, les instilutions de microfinance distribuent des services financiers

numeriques par le biais de tout instrument étectronique, magnétique, biométrique ou
informatique
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Ces derners permettent notammeant d'effectuer les operations suivantes = obtantion
et remboursement de crédits, versement et refrait des dépdts, transfert d'argent,
paiement des primes et indemnités d'assurance, consultation du solde & des raleves
des comptes de dépdt

Les institutions de microfinance soumetient a 'autorisation préalable de [Autonté de
régulation en charge des télécommunications, 1out équipement terminal défini par la
réglementation sur les telecommunications en vigueur, utilisé par linstitution de
microfinance pour servir de canaux de distribution numériques, conformément 4 |a
réglementation sur las telécommunications.

Les inshilubions de microfinance respecten! la réglementation sur la monnaie
électronique dans le cadre de services financiers numeéngues

Article 55, Un contrat électronique rég: par la réglementation sur les transactions
glectroniques lie linstitution de microfinance et sa clientdéle dans le cadre de
I'utilisation des canaux de distribution.

Ledit confrat dafinit en particulier les droits et les cbligations des parties.

CHAPITRE 5 : DISPOSITIONS SPECIFIQUES AUX INSTITUTIONS DE
MICROFINANCE MUTUALISTES

Organisation et fonctionnement des institutions
de microfinance mutualistes

Article 56. Les institubons de microfinance muluelles prévues par larticle B alinéa 2
de la presente loi  sont fondées notamment sur les principes de coopération, de
soldarité, dentraide mutuelle ainsi que d'égalité des droits et d'obligations des
membres . chague membre ayant droit & une voix et & une seule guelgue soif le
nombre de parts sociales qu'il détient, Toute répartition de bénéfice au niveau de ces
institutions

de microfinance mutuelies es! interdite,

Les institutions de microfinance mutuelles affiliées bénéficient de |'agréement collectf
delivré au réseau. Elles sont dotées des structures de gouvernance et de contrdle
requisas par les articles 23 a 32 de la présante o

Les condihions d application du présent article sont fixdes par voie réglementaire.

Réle de fa structure faitiére & 'égard des institutions
de microfinance mutuelles affiliees

Article 57. La structure faitiére est responsable du bon fonctionnement des
institutions de microfinance mutuelles qui leur sont affiliées. A ce titre, elle est
chargée notamment de -

représenter le réseau a I'égard des tiers |

velller & maintenir l'équiibre de la structure financiére des institutions de
microfinance mutuelles ainsi gue de 'ensemble du réseau -

organiser la solidarité financiére conformément a 'article 59 ci-dessous |
prendre toutes mesures pour imiter les actes préjudiciables a la gestion saine
et prudente du réseau




assurer lintégrité du systéma dinformation intégré défini & larticie 3 de la
presente (ol

réaliser la consolidation des comptes conformément aux dispositions de
['instruction de la CSBF y afferents.

Article 58. La structure faitiére velbe au respect par les institutions de microfinanoe
mutuelies affiiées de la réglementation en vigueur. des statuls, du réglement
interieur &t du Code de déontologie. A ce titre, elle prend toutes mesures
appropriees &l l@ cas echéan! [une des sanctions ci-aprés & l'encontre des
nstitutions de microfinance mutuelles affiliées qui ne respectent pas les statuts, le
réglement inténeur et le code de déontologie |

les pénaiités financiéres |

la suspension de tout ou partie das activitds

la révocation des dirigeants sur décision motivée |

la mise sous tutelle ou l'exciusion des instiutions de microfinance mutuelles.

Solidarité financiere

Article 59. La structure faltiére constitue dés sa création un fonds de solidarilé
financiére destiné a faire face aux risques de gestion et diinsolvabilité des Institutions
de microfinance mutuelles affiliées Ces demiéres contribuent a la constitution du
fonds dans les conditions fixaes par les statuts de la structure faltiére

En cas de défaillance des mstitutions de microfinance mutuelies affiiées, les perles
sont imputées promtairement sur le fonds de sohdarité, puis sur les provisions ou
resarves éventualies, ensuite sur les autres éléments des fonds propres.

La gestion, le fonctionnement et les conditions d'utdisation du fonds sont fixés par les
statuls de la structure faitigre.

Affiliation des institutions de microfinance mutualles

Article 60. Laffiiation des nouvelles institutions de microfinance mutuelles est
soumise & lautonsation préalable de la CSBF. Elles respectent les conditions
d'agrément requises par la présente loi et ses textes d'application

La CSBF fixe par instruction le contenu du dossier. les conditions et les procédures
de demande d'affiliation

Article 61, Le Président de la CSBF refuse 'affiliation d'une nouvelle institution de
micrafinance mutuelle lorsgue -

la structure faitiere 3 mangué a ses obligations prévues & l'article 57 ci-
dessus |

les nouvelles institubons de microfinance mutuelles ne satisfont pas aux
conditions d'agrément requises prévues par la présente loi et ses textes
d application.

Désaffiliation des institutions de microfinance mutuelles

Article 82, La desaffiliation d'une institution de microfinance mutuelle intervient. soit
a la demande de l'institution, soit a titre de sanction prise par la structure faftigére en

|



application de larticle 58 ci-dessus Cette opération est soumise & l'autorisation
prealable de la CSBF qui peut demander & la  structure faltidre
de proposer toutes mesures permettant de préserver 'éguilibre financier global du
réseau et de ne pas mettre en danger le fonctionnement dudit réseau

Lorsque la situation financiére d'une institution de microfinance mutualle affiliée met
en peril l'équilibre financier et le fonctionnement global du réseau. le Président de la
CSBF ordonne sa désaffiliation,

La desaffiliation entraine la dissolution et la liquidation de [institution concemnée
conformaément aux dispositions statutaires. En cas de poursuite d'activité, elle
demande un nouvel agrément prévu par I'article 14 de la présente loi.

TITRE 3 : SUPERVISION ET RESOLUTION DES INSTITUTIONS
DE MICROFINANCE

CHAPITRE 1 : SUPERVISION ET RESOLUTION
Autorité de supervision et de résolution

Article 63. La CSBF assure la supervision des mstitutions de microfinance et la
résclution de crise rencontrée par les institutions de microfinance fragiles définies a
Farticle B8 de la présenta loi

& =a fitre, elle

fixe les reples prudentielles et non prudentielies applicables aux institutions de
microfinance |

- effectue les contréles sur pieces et sur place par e biais de son Secrétariat
Geénéral afin de vérifier e respect de la réglementation applicable aux
institutions de microfinance |
prend des mesures préventves, des actions de redressement et de résolution
alin de remedier aux faiblesses, a tout dysfonctionnement et tout risque de
défaillance avec promptitude |

- prend loutes sanchions disciplinaires prévues par les articles 172 et 173 de la
présenta loi,

Recours 4 des compétences externes

Article 64. Le Secrétanat Géneral de la CSBF peut faire appel 4 des compétences
externas sur la base d'une convention entre les parties pour &clairer son opinion sur
des guestions ponctuelles dans le cadre du contréle sur pieces et sur place. La
remuneration et les frais engagés par les experls sont pris en charge
par Banky Foiben'i Madagasikara.

Frais de fonctionnement de la CSBF

Article 85. Les insfitutions de microfinance participent aux frais de fonctionnement
de la CSBF. dont le taux, les conditions de prélévement ainzi que les modalités de
constitution desdits frais sont fixés par armété du Ministére en charge des Finances
sur proposition de la CSBF




CHAPITRE 2 : SUPERVISION DELEGUEE
Recours aux superviseurs délégués

Article 66. Le Secrétaire Général de la CSBF peut faire appel a un superviseur
délégué pour réaliser une mission auprés d'une institution de microfinance en son
nom et pour son comple Les conditions at les modalités d'intervention du
superviseur daélégué sont detarminées dans une convention signée entre le
Président de la CSBF et le superviseur dedégue.

Le superviseur dalégué peul étre une personne physique ou morale. Dans le cas
d'une personne morale, un chef de mission est désigné pour assurer la conduite de
la mission et servir dinterlocuteur de la CSBF

Le superviseur delegue est soumis au contrdle du Secrétariat Général da la CSBF
dans |'exercice de ses fonctions. Il effectue un compta rendu de sa mission au
Secrétariat Général selon la périodicité prévue dans la convention.

Le Président de la CSBF peut remplacer a tout moment le superviseur délégué en
cas de manquement aux dispositions prévues dans |la convention visée a [alinéa
premier du présent anicle,

Le superviseur dalégué est tenu au respect du secret professionnel durant et a
lissue de son mandat. Linstitution de microfinance concernée ne peut pas lui
opposer ke secret professionnel.

Obligations des institutions de microfinance
a l'egard des superviseurs délégués

Article 67. Les institutions de microfinance facilitent l'accés du superviseur délégué
a toul local de linstitution, favorisent les conditions dexercice de sa mission et

mettent a sa disposition tous documents, cormespondances ainsi que les informations
necessaires.

TITRE 4 : ORGANISATION DE LA PROFESSION

Article 68. Il est constitue au niveau nafional sous le régime des associations
civiles, une Association Professionnelle des Institutions de Microfinance, en abrégé
« APIMF » dont la misslon essentielle est de :

- favonser l'inclusion financiére ou l'acces aux sarvices financiers |

- encourager la coopération entre les institutions de microfinance
assurer la représentation et la défense des Intéréts collectifs des nstitutions
de microfinance notamment auprés des pouvoirs publics

- mntervenir en justice dans toute instance ol une institution de microfinance est
partie et ou elle estime gue des intéréls généraux de la profession sont en
jeu ;
definir en concertation avec la CSBF des régies déontologiques de Ia
profession visant & assurer notamment la protection des consommateurs, la
preservation de Iimage de la profession et la pratique de la saine concurrence ;

- assurer la formation des membres sur les régles déontologigues sus-visées ;




- contnbuer a I'educabon financiere des citoyens prévue a larticle 85 de la
présente loj ;

emettre son avis sur la réglementation applicable aux institutions de
microfinance ;

identifier les entités exercant illégalement factivitd de microfinance et en
informer immeédiatement le Président de la CSBF.

Article 69. Les Insfitutions de microfinance adhérent & cette Association
professionnelle. L'adhesion a lieu dans le délai de six (6) mois qui suit la levée des
conditions suspensives prévue par l'article 18 de la présente loi, sous peine de
l'applicaticn par la CSBF des sanctions pécuniaires prévues par l'article 173 de la
prasants lol

Article 70. Les statuts et le réglement intérieur de I'Association fixent la composition,
l'organisation et le fonctionnement. Les statuts et leur modification sont soumis a
l'aval de la C5BF avant leur approbation par I'Assembiée Générale.

Les ressources de |Association sont constitudées par les cotisations des membres,
les subventions, les dons et les rémunérations de ses activités.

Article 71. L'Association établit et adresse chaque année au Ministére en charge

des Finances et a la CSBF un rapport d'activités dans le délai de trois (3) mois a
compter de la cldture de l'exercice,

Article 72. En cas de dissolution de |'Association. les biens et avoirs sont dévolus

selon les dispositions fixees par ses statuts sur décision d'une Assemblée Génarale
Extraordinaire

TITRE & : PROTECTION DES CONSOMMATEURS
CHAPITRE 1 : ATTRIBUTIONS DE LA CSBF

Article 73. La CSBF est habilitée a fixer les régles relatives aux obligations des
nstitutions de microfinance pour garantr la protection des consommateurs des
services de microfinance el en assurer le contrdle du respect de ces rdgles. En cas
de manquement par les instiutions de microfinance desdites régles,
ia CSBF prend l'une des sanctions disciplinaires prévues par les articles 172 et 173
de la présente loi.

Article 74. La CSBF veille au respact par les institutions de microfinance

des régles et de |'éhique visant & pgarantir la protection des consommateurs
notammeant :

- loffre des produits et services adaptés au besocin et & la capacité de
remboursement de la clientéle |

- la liberté de choix éclairé sur les produits proposés |

- e traitement respectueux et éguitable de la clientéle -

- la transparence de la tarification, des conditions des contrats avec |a clientdle
et des procédures et de traitement des recours |

- |a confidentialité des données de la clientéle ;

- la rectification de toute information inexacte ;

- le gélai de reflexion ou la validité de I'offre pendant huit (8) heures en cas de
fourniture de services financiers numéngques ;
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I'application du droit de retractation dans un délai de sect (7) jours 4 compter
de la signature du contrat sans frais sauf ceux lies aux dépenses encourues
fixées dans la convention |

= les droits de recours offerts a la clientéle

Le droit de rétractation ne s apphque pas aux offres de services de microfinance par
l2 biais des canaux de distribution numériques, dont les opérations sont réalisées en
lemps réei,

Toute torme de rencnciation aux droits susvisés est réputée non-écrite.
CHAPITRE 2 : REGLES ET ETHIQUE
Traitement respectueux et équitable de la cliontéle

Article 75. Les institutions de microfinance traitent la clientéle avec honnéteté,
equite et respect de la dignité humaine. Elles veillent au traitement respectueux des
consommateurs par leurs empioyés et leurs agents de distribution et assurent la
formation de ces derniers sur la maniére de se comporter envers la clientgle.

Article 76. Les institutions de microfinance définissent un Code de conduite
approuve et mis a jour periodiquement par 'organe d'administration et distribué aux
employes et aux agenis de distribution. Ce Code indique notamment les normes
d'ethigue auxquelles leur personnel et leurs agents de distribution se conforment
dans leurs relations avec |a clientéle.

Les institubions de microfinance veillent au respect dudit code de conduite par les
employes et les agents de distribution et sanctionnent les manquemeants. A cet effet,
elles effectuent régulierement des audits internes et des contrdles des agents de
distribution pour

identifier les manguements au code de conduite
detecter et corriger tout acte de comuption et tout comportement agressif ou
abusif de la parl des employés et des agents de distribution

Elles sont responsables & 'égard de leur cientéle pour les actes effectués par les
employés et las agents de distribution

Régles de tarification

Article 77. Les institutions de microfinance mettent en place des procédures de
tarification qui prennent en compte les besoins et les capacités de remboursement
de la clientale. A ce tire, elles effectuent -

lévaluation permanente de leurs produits et services financiers et des
pratiques lides a leur fourniture |

- lanalyse de la situation financiére, les besoins et les capacités de la clientéle
avant d'accepter de lui fournir un preduit, un service ou un conseil.

Frealablement a l'octroi d'un crédit & leur clientéle, les institutions de microfinance
consultent tout systeme dinformation prévu par la réglementation en vigueur leur

parmettant d'apprécier les capacités et les habitudes de paiement de la clientéle
concemae.
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Les institutions de microfinance ne peuvent en aucun cas prélever ni des frais de
cloture de compte lors de ia ruptura de contrat ni des frais sur les comptes inactifs.

Information et transparence
Information de la clientéle

Article 78, Les institutions de microfinance communiquent gratuitement et
regulidramant & leur clientala des informations claires, simples, exactes, complétes
hees aux services fournis. Les informations destinées aux clienls illettrés et
handicapés sont transmises par des moyens adaplds, notamment oraux, lisibles
ou images.

Les institutions de microfinance mettent 4 la disposition des consommateurs une
fonction chargée de la chentéle qui accueille, conseille, renseigne et oriente la
clientéle,

Elies mettent 4 la disposition de leur clientéle par affichage ou autres moyens
visibles et accessibles toutes informations relatives aux produrts et services fournis,

Elles informent immeédiatemant la chentéle de tout incident majeur hé aux
perturbations des services

Le contrat de mandat prévu par larticle 49 de |a présante loi précise Fobligation pour
les agents de distribution de mettre en place tout moyen lisible permettant au public
de les entifier an tant que mandataires des institutions de murofinance

Conclusion de convention

Article 78. Une convention écrite, liée aux services fournis, est établie entre les
institutions de microfinance et la clientéle. Celleci détermine les droits et les
obligations des parties, les mesures de protection des consommateurs ainsi que les
condifions convenues entre les parties.

La convenbion est rédigée en langues malgache etiou francaise dans des termes
clairs. facilement compréhensibles et lisibles,

Les institutions de microfinance notifient 4 Ia clientéle ['acceptation ou le rejet d'une
demande de crédit par lout procédé laissant trace écrite.

En cas de conclusion de contrat &lectronique, les dispositions de la réglementation
sur les transactions électronigues sont applicables.

Transparence sur le taux d'intérét

Article 80, Le taux d'intérét conventionnel applicable aux opérations de crédit des
institutions de microfinance est régi par la présente loi et ses textes d'application

Les institutions de microfinance portent a la connaissance de la clientéle le taux
effectif global lié aux opérations de crédit. La composition et les modalités de calcul
de ce taux sont fixées par Decret pris sur proposition de la CSBF. Les modalités
relatives a la publication de ce taux sont fixées par instruction de la CSEBF,
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Les institutions de micrefinance adressant au Sacrétarial Ganaral de la CSBF le laux
effectif global et les conditions liées aux produits ef services de microfinance,
Le Secrétariat Genéral publie ces informations sur le site web de Banky Foiben'i
Madapasikara.

Confidentialite des donneées de la clientéle

Article 81. Les institutons de microfinance prennent toules mesures visant a
assurer la protection, la conservation el la confidentialité des données sur la clieniéie
conformement aux dispositions de la loi sur la protection des données personnelles.
Elles mettent a la dispositon de leur clientéle tous moyens
lui permettant de rectifier les données inexactes ou erronéss.

Article 82. La confidentialité des données ne peut &tre cpposée ni 4 la CSBF, ni &
Banky Foiben'i Madagasikara, ni au Minisig¢re en charge des Finances, ni a toute
autre autorité agissant en vertu d'une loi spécifique, ni a l'autorité judiciaire agissant
dans la cadre d'une procédure judiciaire,

Recours et traitement des plaintes

Article B3. lLes insbiutions de microfinance meftent & la disposiion des
consommateurs une fonction dediée a recueillir et traiter toute réclamation de la
clientale. Cette fonction est accessible et opérationnelle & tout moment

Les insttutions de microfinance mettent en place des mécanismes appropnés pour
un tratement des plaintes ou réclamations de la clientéle et la réparation des
prejudices eventuals subis conformément aux deélais préyus par décret. Les
institutions de microfinance communiquent & la chentéle par affichage
ou autres moyens visibles et accessibles toutes informations relatives 3 ces
procédures.

Le mécanisme lient compte des difficultes spécifiques renconirdes par la clientéle
illettrée ou handicapee.

Article B4, Les clienis effectuent auprés des institutions de microfinance leur
reclamation par voie corale ou écrit dans un dédal fixé par décret En cas de
reclamation par voie orale, celle-ci fait I'objet d'une confiration par tout procédé
laizgant trace écrite. Pour ce faire, les instituions de microfinance mettent 2 la
disposition de la chentéle les moyens nécessaires pour procéder 4 la confirmation de
la reclamation et lui fournissent la preuve attestant la réception et lenregistrement de
la réclamation.

Les clients adressent a la CSBF une copie de ladite réclamation

Le processus de traitement des réclamations est gratuit. Toutefois, la convention
peut préveir des frais lorsque des dépenses sont engendrées.

Les institutions de microfinance adressent au Secrétaire Geénéral de la CSBF des
rapports périodiques comportant toutes informations statistigues sur les plaintes
reques. les modalites, les délais de leur traitemant et leur aboutissement selon les
conditions fixées par instruction de la CSBF
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Les institutions de microfinance veillent & ce que les clients qui ont émis des
réclamations na fassent pas objets de représailies de la part de ses employés

Education financiare
Article 85. L 'éducation financiére vise notamment a

expliguer ks droits ei les obligations des consommataurs

inculguer certaines valeurs ! pratiques liées a |'ufilisation des services de
microfinance ;

transmettra les connaissances de base sur les produiis et risques financiers
afin de leur parmattre de faire des choix pertinents, de mieux gérer leurs
budgets &t d utiliser au mieux les services financiers.

Article B6. Le Ministére en charge des Finances, le Ministére en charge de
I'Education de base, le Ministére en charge de I'Enseignement Supérieur, Banky
Foiben'' Madagasikara, la CSBF. I'Association profassionnelle des institutions de
microfinance et toute autre entité concermnés par l'éducation financiére aingi que les
nstitutions de microfinance assurent I'éducation financiére des citoyens.

Une stratégie nationale élaborée par les autorités compétentes définit les

orientations stratégiques, les objectifs. les différentes parties prenantes st leur rile
en matiére d'éducation financiérs

Interdictions en matiére de protection des consommateurs

Article 87. Les institutions de microfinance ne peuvent pas -

farre toute discrimination notamment en fonction de la race. du genre, de
l'opinion politique, de la religion ou de la condition physique dans le cadre de
I'offre des services de microfinance

subordonner l'offre d'un service de microfinance & la souscription d'un autre
SBIVICE |

pratiquer des offres de services sous forme de ventes libes ou de vente
discriminatoires

faire toute publicité comportant, sous quelque forme que ce soit des
allegations, indicafions, ou présentation fausse ou de nature a induire en
ereur, lorsque celle-ci porte sur un ou plusieurs des éléments ci-aprés -
existence, nature, quantité, modalités d'engagement, prix et conditions de
vente de service gqui fornt l'objel de 1a publicité, résultat qui peuvent étre
attendu, motif ou procédé de [l'offre. portée des engagements pris par
I'annonceur ;

insérer dans les contrals conclus avec les consommateurs, des clauses
abusives, qui ont pour objet ou pour effet de créer au détriment du
consommateur un desequilibre significatif entre les obigations des parties au
contrat, Le caractere abusif d'une clause s'apprécie en se référant au
moment de la conclusion du contrat, & toutes les circonstances qui entourent
sa conclusion, de méme qu'a toutes les autres clauses du contrat. |
S apprecie également au regard de celles contenues dans un autre conirat

lorsgue fa conclusion ou lexécution de ces deux confrats dépendent
juridiquement I'une de l'autre |




- effectuer le démarchage a un domicile d'un consommateur & sa résidence ou

a son lieu de travail afin de lu proposer une offre de crédit sauf a sa demande
ou dans les conditions fixées par un texie réglementaire.

TITREE: PREVENTION, REDRESSEMENT ET RESOLUTION
DES INSTITUTIONS DE MICROFINANCE FRAGILES

CHAPITRE 1 : GENERALITES
Definition des institutions de microfinance fragiles

Article B8. Les « institutions de microfinance fragiles » dans la présente loi som
notamment caraclérisées par

- le non-respect des conditions d'agrément et des normes prudentielies fixées
par la présente lof et ses textes d apphcation |
la liguidite et la solvabilité prévues par instruction de la CSBF sont menacées
dans I'immediat ou a terme ;
l'absence de stratégie coharente, la mauvaise gouvarnance, les insuffisances

au niveau des systemes de conirdle, lesquelles risquent de mettre en danger
les intéréls des déposants et |la stabilité du secteur financier dans son
ansamble.

Attributions de la CSBF

Article 88. Le present Tire a pour objet de fixer les mesures préventives de
redressement &t kes actions de résolution de crise applicables aux IMF de Dépat et
de Crédit prévues a larticle 7 de la présente loi aux fins de détecter toute défaillance
pour eviter toute fermeture ou procéder a la iquidation ordonnée de ces nstitutions

en cas de cnse et assurer la stabilté et la solidite du secteur financier ansi gue la
protection des déposants.

La CSBF est habilitée & prendre une opu plusieurs mesures préventives, de
redressement et actions de résolution de crise a légard de |' « IMF de Crédit »
lorsque la situation le justifie

Elle est chargée de .

- fixer ! prendre des mesures préveniives afin d'anticiper toute défalllance des
nstitubons de microfinance dés la phase d'agrément et lors des contriles sur
piécas et sur place ;

- meftre en ceuvre des mesures de redressement el des actions de résclution
de crise pour gérer el trarter les institutions de microfinance fragiles.

CHAPITRE 2 : PRINCIPES GENERAUX APPLICABLES AUX INSTITUTIONS
DE MICROFINANCE FRAGILES

Articie 90. Les principes généraux suivants sont respectés pour la prévention, ke
redressemant et la résolution de crise rencontrée par les institutions de microfinance
fragiles |
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la promptilude des actions correctives prévues par Farticle 102 de la présente
toi destinges a remadier ou a corniger les faiblesses identifiées et traier les
institutions de microfinance fragiles |

la mise en ceuvre d'actions correctives adaptées aux circonstances et a
lampleur du probléme

Fapplication des prérogatives de la CSBF,

la clarté et la cohérence des mesures préventives. de redressament et des
actions de résolution |

l'instauration d'une concurrence saine dans la sélection de 'acquéreur de
l'institutian fragile ;

la transparence et la coopération au niveau de linsttution et entre les
autorités compétentes.

CHAPITRE 3 : MESURES PREVENTIVES
Saction 1. Réles préventifs de la CSBF
En matiére d'agrément

Article 91. Lors de linstruction du dossier de demande d'agrément, le Président de
la CSBF est habilité &

sopposer a la nomination des membres des organes dadministration, de
direction et de contréle pressentss qui ne remplissent pas les conditions
d'honorabilite, les compétences et I'expérience requis par instruction de la
CSBF .

exiger el evaluer le plan preventil de redressement prévu & l'article 93 de la
présente loi élaboré par linstitution de microfinance pour faire face aux
difficultés en cas d'éventuelle défaillance de l'institution |

demander au promoteur de modifier les structures de gouvernance et de
controle, si nécassaire

Le Presdent de la CSBF veille a la mise en place d'un systéme d'information et de
gestion ou SIG fonchonnel préalablement & I'agrément par les inslitutions de
microfinance. A cet effet. le Secrétanat Général de la CSBF effectue un contride sur
place avant le demamage de 'activité pour vérifier I'existence de tous les paramétres
techniques nécessaires & lopérationnalisation du SIG &t des ékéments requis
par les conditions d'agrément prévues par la présente loi,

Article 92. Dans le cadre de sa mission de conirdle, e Secrétaire Général de la
CSBF :

- wvernfie notamment le respect par les institutions de microfinance des
conditions d'agrément, des régles relatives a lautorisation de nouvelles
activités, aux acquisitions ou investissements ; des régles prudentielies et non
prudentielies en vue notarmment de garantir leur hiquidite, leur soivabilité et
I'équilibre de beur structure financiéne
met en place tout dispositif permettant d'identifier ou de détecter la fragilite
des institutions de microfinance a un stade précoce.
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En matiére de plan préventif de redressement

Article 93. La CSBF veille 3 lexistence dés l'agrément d'un plan praventi de
redressament glabore par chague institution de microfinance indiquant notamment -

les mesures susceptibles d'étre prises par ['institution en cas de défailance |
les conditions et procédures appropriges permattant dassurer la mise en
ceuvre rapide de ces mesures ;

les indicateurs déciencheurs de [a mise en ceuvre da ces masures |

le programme de financement et un retour & la liquidité et d'un plan de
recapitalsation ;

les scenarios de sortie de crise financiére en fonction de la situation
particuligre de l'institution ;

las conditions dans lesquelles 'institution peut recounr au renforcement de sa
situation financiéra |

- tout &lément paermettant de maintenir ou rétablir la viabilité et la situation
financiére de l'institution

Le plan preventif est etabli suivant un modéle défini par instruction de la CSBF.

Article 84. Loss de l'examen du plan préventif, le Secrétaire Général évalue et vérifie
notamment les actions comectives proposees, la mise en euvre de ces actions de
maniére rapide et efficace en cas de crise et la capacité de l'institution 2 maintenir ou
a rétablir sa viabilité.

Le Secrélaire Geénéral ordonne la modification desdits plans lorsque des lacunes
sont constatéas.

Article 85. Le plan préventif est mis & jour au moins une fois par an ou aprés chague
madification des organes d'administration, de direction et de contriile, de l'activité ou
de la stuabon financiére susceptible d'avoir un effet important sur les plans. Le
Secrétaire Genéral exige des mises A jour plus fréquentes lorsque la situation la
|ustifie.

En matiére de plan de résolution

Article 96. La CSBF élabore le plan de résolution, lequel prévoit des actions de
resolution susceptibies d'étre mises en ceuvre rapidement en cas de crise, Ce plan
comporle nolamment des mécanismes relatifs aux actions de résolubtion, des
methodes employées afin de déterminer la valeur et apprécier la cession
des actifs de linstitution ou des branches d'activités, des modalités de financement

des differentes oplions de résolution et un plan de communication avec les médias et
le public.

Le plan de rdsolution fait l'objet de mise 4 jour au moins une fois par an ou lorsgue
des modifications sont requises.

En matiére de gouvernance

Article 97. Le President el le Sacrétaire Général de la CSBF effectuent des
achanges reguliers avec les organes d'administration, de directian et de controle des
institutions  de microfinance pour discuter nolamment des stratégies, des
programmes d'activités, des écarts par rapport aux plans  d'activité
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ou des changemeants dans !a gestion de [institution. de la réglementation régissant
Factivité de microfinance et de 'environnement macroéconomique en general La
périodicité des réunions est fixde par instruction de Ia CSBF an fonction des risques
hés & la nature de |actvité.

En matiére de détection des malversations

Article 98, |e Secrétariat Général de la CSBF effectue ou fait effecteur, par un
SUDEMVISELr dé-!égué prevu a laricle BB de ia présente loi, des contrdles ou
investigations nécessaires en cas de suspicion de fraudes ou malversations
commisas par un ou plusieurs membres de 'organe d'administration, de direction
el de contrdle ou un salarié. Le superviseur délégué est chargé de collecter toutes

preuves utiles permettant a la CSBF d'engager des poursuites auprés des juridictions
cempétentas

Le Secretaire Général de la CSBF informe immédiatement I'organe d’administration
de [institution de toutes fraudes ou malversations commises par un ou plusisurs
membres de l'organe de direction constatée lors du contrdle sur place ou par le
superviseur delegué. Lorgane d'administration prend immédiatement une
délibérat:on speciale par rapport & cette situation et aux anomaiies détectées.

Article 89. Lorsque des fraudes ou malversations sont commises par un ou plusieurs
membores de lorgane d'administration. de direction et de contréle d'une institution de
microfinance, ke Président de la CSBF en informe le commissaire aux comptes de
I'institution. En outre, il est habilité &

faire enclencher les poursuites judiciaires a l'initiatve de l'organe de contrdle
qui exerce toute action judiciaire pour les faits délictueux préjudiciables A
I'institution |

- engager des poursuites judiciaires 4 I'encontre des personnes sus-visées pour
les agissements portant préjudice au secteur |

- faire une requéte auprés des autorités judiciaires pour effectuer la saisie, la
confiscation et la prise de loutes mesures conservaloires el la restitution de
1ous biens meubles ou immeubles acguis par les personnes suswvisées dans
le cadre des fraudes et malversation au sein de l'institution -
s& constiluer parie civile pour les poursuftes pénales a l'encontre des
PErsonnes sus-visees |
nommer un Administrateur proviscire prévu par l'articie 112 de la présente
lai lorsque la situation le justifie.

Article 100. Le Président de la CSBF enjoint l'organe d’administration de -

- prendre toutes mesures destinées & améliorer la gouvemnance de linstitution ;
revoquer et remplacer les dingeants, licencier les personnes responsables
dans le respect des procédures légales et reglementaires |
designer une parsonne, pammi les agents de linstitution sur avis du Secrétaire
Général de la CSBF, pour assurer les affaires courantes, dont les pouvoirs
sont imités par le Secrétaire Général en aftendant la nomination du nouveau
dingeant ;

- recruier @ ou les nouveaux dingeants dans un délai délerming par le
Secrélaire Général de la CSBF |

- soumettre a [autoni=ation préalable du Secrétare Général de la CSBF la
designation du ou des nouveaux dirigeants.




En matiere d’actions correctives

Article 101. La C5BF dispose de toute latitude pour agir préventivement ou
promptement et prendre toutes actions correclives lorsque la situation de linstitution
le justifie. La CSBF peut déléguer a son Président et au Secrétaire Général de la
CSBF ses pouvoirs en mafiere de prise dactbons correctives sous réserve
pour ces derniars d'en rendre compte imméediatement a la prochaine réunion de la
CoBF.

La CSHF velle au respect par les institutions de microfinance fragiles des actions
correctives engagées a leur encontre et applique les sanctons sur les manguemenis
constates.

Article 102. Lorsqu'une carence ou une défaillance quelconque est identifice, e
Président ou le Secrétaire Général de la CSBF met en ceuvre l'une ou plusieurs des
actions correctives ci-dessous pour comiger les insuffisances ou pour prévenir la
détérioration ou la dégradation de l'institution

1. Sur l'mstiution

a) la restriction ou la cessation de certaines activités |

b} la limitation du développement des caisses ou points de service |

¢} la sourmission a l'autorisation préalable de tout investissement important |

d} linjonction d'améliorer la stratégie. la gouvemance, le systéme de contrale, le
510G et de réduire e risgque de crédits |

e} le relevement des rabos de fonds propres et de liquidité, le provisionnement
immediat ou renforce des actifs de qualité douteuse fixés par instruction de la
CSBF |

f) larrét da toute pratique préjudiciable & 'institution ;

g} la révecation du commissaire aux comples |

h} la designation d'un Administrateur provisoire prévu par l'articia 112 de ta
presente loi

2 Sur les actionnaires
a) la demande d'injection de liguidités pour renfarcer les fonds propres -
b} la suspension partielle ou totale des droits, notamment droits de vote -
c} l'imterdiction de distribution de bénéfices ou de toutes sorties de fonds.

3 Sur les administrateurs et dirigeants
a) la révocation des administrateurs el dirigeants ;
b la limitation du montant des rémunérations, y compris les jetons de présence
et primes.

En matiére d'accés a l'information
Article 103. La CSBF est habiltée notamment & accéder & tous rapports ou
documents ou correspondances &manant des fonctions de controle. Ainsi. elle est
destinataire direct du compte rendu de |a fonction d'audit interme

La CSBF peut demander auprés des institutions de microfinance, de toute autorité
competente ef de toute personne, toutes informations lui permettant d'analyser




d'évaluer la siuation des institubons de microfinance, voire de déceler et mesurer
limpact de la défaillance de I'institution sur le systéme bancaire

Section 2. Roles des institutions de microfinance

En matiére de plans priaventifs de redressement

Article 104. Les instilutions de microfinance &laborent des plans préventifs de
redressement prévus par larticle 93 de 1a présante loi.

Les plans préventifs de redressement el leur modification sont soumis A

lapprobation de [Porgane d'administration de linstiution. lls sont transmis
imméediaternant au Secrétariat Général aprés leur approbation

En matiere de procédures dalerte

Article 105. Les membres des organes d'administration, de direction el de contrdle
&t le parsonnal des institutions de microfinance ;

alertent le Secrétariat Général de la CSBF de tous actes préjudiciables a
linstifution, & charge pour le Secrétarial Géneral d'analyser la pottée ou e
fondement de l'information recue |

signalent a I'Assembiée Générale les irmégularités et les manquements A la
reglementation en vigueur dont ils ont eu connaissance dans Fexercice de laur
fonction ;

révelent au Ministére Public les faits déliclueux préjudiciables a linstitution
dont lls ont eu connaissance dans l'exercice de leur fonction et en informent le
Secretariat Geénéral de la CSBF

Article 106. L'organe de direction communigue a |'ergane d'administration toutes
informations utiles A l'exercice de sa fonction, notamment

- les changements dans la stratégie opérationnelle et les procédures de gestion
de risque ;
la situation financiére de |institution |

- les lacunes au niveau du sysiéme de contrdle interne ;

- les préeoccupations sur des sujets ayant trait 4 la réglementation an vigueur |

- les recommandations, les actions correctives et les sanctions prises par la
CSBF

Article 107. Les institutions de microfinance s'assurent de 'existence de compte
rendu réguber au sein des différents organes de I'administration, de direction et de
contrile

En outre. elles s'assurent que les statuts, le réglement intérieur et les manuels de
procedures internes comporient des dispositions présentant des mécanismes

permettant de sanctionner les membres des organes de gouvernance et de controle
Furant ~Amirmee Ao actac mediiidiciablas S Vimebits ibieses



Section 3. Roles de I'organe de contrdle

Article 108. Les insttutions de microfinance veillent a ce que les membras de

l'organa de controle interme disposent des compelences necessaires a l'exercice de
teur fonction fixées par instruction de la CSBF

L'organe de contrle rapporte immediatemment au Secrétariat Génaral de la CSBF
toute Iinfraction a la réglementation sur la microfinance, tout acle délictueux avec
fraude ou condute malhonnéte des administrateurs, dirigeants, salanés et tout

probléme pouvant porter préjudice aux intéréts des déposants ou tout fait
susceptible de fragiliser I'institution

CHAPITRE 4 : ACTIONS DE REDRESSEMENT
ET DE RESOLUTION

Article 109. Les dispositions du présent chapitre s'appliquent dans le cadre du
redressement et de résolution des institutions de microfinance fragiles qui dérogent a
celles prévues par la loi sur les procédures collectives d'apurement du passif

Section 1. Pouvoirs de la CSBF en matiére de redressement
et de résolution

Article 110. La C5BF organise et coordonne le redressemeant et la résolution des
mstitutions de microfinance fragiles. Dés lors qu'une carence ou une défaillance des
institutions de microfinance es! idenfifibe, la CSBF prend et met en ceuvre
immédiatement des actions comectives, de redressement et de résolution pour
retablir ou renforcer leur équilibre financier ou comger leurs méathodes
de gouvernance

Le Préswent ou le Sacrétaire Général de la CSBF est habilité &

- prendre toutes mesures visant 4 empécher, réduire ot supprimer tous fails
etfou errconstances pouvant faire obstacle & la mise en cauvre des actions de
redrassement et de résolution |

- enjoindre l'institution fragile de rechercher des acquéreurs potentiels afin de
preparer la mise an ceuvre d'une procédure de résolution dans le respect des
ragles de la confidentialité

Section 2. Objectifs du redressement et de résolution

Article 111. Lorsque la CSBF met en muvre des actions de redressement et de
résolution, elle tient compte des objectifs suivants

le maintien de la stabilité financiére |

la protection des déposanis |
- I'assamissement en vue de la poursuite de activité de ['institution
- lefficacité des actions mises en ceuvre |

la maitnse des colls des mesures enclenchdes |

la clarte, la simplicité et la cohérence des procédures de mise en ceuvre des
actions

i



Section 3. Actions de redressement
Administrateur provisoire
Nomination de I'Administrateur provisoire

Article 112. La CSBF désigne un Administrateur provisoire augue! sont transférés
tous les pouvoirs d administration, de direction et de représentation de instituton

L Administrateur provisore est chargé de prendre et de mattre en cewvre toutes
mesures necessaires au redressement d'une institution dans les cas suivants soit -

a la demande des dirigeants lorsqu'ils estiment ne plus étre en mesure
d'exercer normalement leurs fonctions ;

- & la gemande des actionnaires détenteurs de la majorté du capital social ou
des droits de vota lorsque |a situation de l'ingtitution le justifie :

a linitative de la CSBF lorsque l'une ou plusieurs des situations ci-aprés se
présente

a) les condiions d'agrément ne sont pas respectbes

b} la gestion de l'institution ne peut plus étre assurée dans des conditions
normales ;

¢} les dirigeants sont dans 'incapacilé d'apporter des solutions concrétes
aux problémes auxquels I'mstitution fat face pouvant entrainer la
datérioration de la situation financiére ;

d) linstitution ne propose pas des mesures de sauvetage permettani de
garantr  un redressement perenne wvers la rentabilté de son
exploitation et préserver les inléréls des déposants

e} des actes de malversations ont eu lieu au niveau de [lorgane
d'administration, de direction et de contrile |

fi l'organe de contrdle ne peut pas exécuter nommalement sa mission |

g} e non-respect recurrent des dispasitions de la présente lol et ses textes
d'application en deépit des injonctions prises par fa CSBF ou le
Président de la CSEF ;

h} la situation financiére de l'institution |'exige

En cas durgence, le Président de la CSBF est habilité & procéder lui-méme & la
designation d'un Administrateur provisoire. Il en rend compte a la prochaine réunion
CSBF et infarme immédiatement le Comité de coordination prévu A Farticle 137 da la
présente loi

Le Secrétarial General de la CSBF publie la décision de nomination de
FAdmiristrateur provisoire sur le site web de Banky Foiben'| Madagasikara et dans
au maing deux (2) des journaux d'annonces légales Une copie de cette décision est
affichee au siége social et dans toutes les agences de [institution
de microfinance,

Procédures de sélection de I'Administrateur provisoire

Article 113. La sélection de 'Administrateur provisoire est effectuée sur la base d'un
appel d'offres organisé par ke Secrétarial Général de la CSBF.



A défaut de manifestation dintérét dans e dalal de dix (10} jours suivant la
publication de l appel d offres la sélection est effeciudée de gré a gre

En I'absance de candidature pour cette fonction, le Prasident de la CSBF chaisit
I'Administrateur provisoire parmi les syndics ou les experts complables meambres de
'Ordre des Expents Complables et Financiers de Madagascar en abrége
« OECFM ». Dans ce cadre, 'Ordre propose au moins trois (3) experls comptables
inscrits dans la liste des experts comptables dans le délai de quinze (15) jours
sunant la demande formulée par le Président de la C5BF. Les experts comptables
proposés disposent d'au moins cing (5) ans d expénences professionnellas

Mandat de I'Administrateur provisoire

Article 114. Suivant fa situation, Administrateur provisoire est pourvu des mandats
cl-apres

gerer, administrer et représenter linstitution & la place des dirigeants
rEVOQUes |

etablir la sruation active et passive de linstitution & la date de prise de
fonction ;

effectuer la réorganisation de la gouvermnance incluant la nomination des
nouveaux administrateurs et dirigeants ;

effectuer des controles ou investigations nécessaires parmettant d'enclencher
des poursuites judiciaires en cas de frasde ou maklversations dentifites |
analyser la situabon de I'nstitution dans zon ensemble, notamment son
organisation, sa structure, ses étatz financiers, ses activités et détecter las
Ganenges |

soumettre au Président de la CSBF un rapport contenant des mesures de
sauvetage en vue de relablr la sobdite fnanciére et de garantir un
redressement pérenne de l'institution vers Ia rentabilité de son exploitation el
presaener les interéls des déeposants

etablir un plan de redressament sur la base du plan préventif de redressement
visd & larticle 93 de la présente loi el tenant compte des mesures de
sauvelage sus-vIS8es;

L'Administrateur provisoire exerce ses pouvoirs sous le contréle de la CSBF,
laquelle peut 4 tout moment modifier le mandat de I'Administrateur provisoire lorsgue
la situation de l'nstitution e justifie.

Les institutions de microfinance facilitent I'accés de Administrateur provisoire a tout
local de linstitution, procurent toute assistance requise et mettent & sa disposition le
SIG, tous moyens humains et maténels. tous documents, correspondances et
informations nécassaires,

Durée du mandat de I"'Administrateur provisoire
Article 115. La duree du mandat de |'Administrateur provisoirs est de six (6) mais.
renouvelable pour une durée fixée par décision du Président de la CSBF si la
situation de l'instrtution le justifie.

Il en rend compte lors de |a prochaine réunion de la CSBF,




La Président de la CSBF peut a tout moment mettre fin au mandat de
FAdministrataur provisoire par décision motivée en cas de manguement aux
dispositions prévues dans la convention visée a l'aricle 117 ci-dessous et au plan de
redressement de 'institution

A la fin de son mandat, Administrataur provisoirs soumet le rapport de sa mission a
la CSBF, Cette derniére statue sur le quitus de la gestion de I'Administrateur
provisore

Limitation des pouvoirs de I'Administrateur provisaoire

Article 116. La décision de nomination de 'Administrateur provisoire fixe les limites
du mandat de |'Administrateur provisocire et certaines dacisions soumises 3
l'autorisation préalable du Président de la CSBF

L'autorisation du Président de la CSBF est requise pour loutes transactions ou
operations non prévues dans ke plan de redressement visé a larticle 119 de ja
présente lol lorsque la situation de linsttution le justifie. Toutes transactions ou
operations effectuses par 'Administrateur provisoire sans autorisation préalable
ou approbation du Président de la CSBF, lorsque ceux-ci 50nt expressément requis,
sont nulles et de nul effet

Modalites d'intervention de I'Administrateur provisoire

Article 117. Une convention est éiablie entre le Président de la CSBF at
FAdministrateur provisoire pour fixer notamment les modalités de son intervention la
rémunéeration, les droits et obligations des parties.

Le Secretariat Genéral de la CSBF et IAdministrateur provisoire tiennent des
réunions réguliéres suivant la périodicité fixée dans la canvention.

L'Administrateur provisoire peut faire appel, & ses frais et dans le cadre d'une
convention qu'il passe & cet effet, 4 des experts extérieurs pour laider dans la
réalisation de sa mission.

Article 118. La rémunération de | Administrateur provisoire est prise en charge par
Finstitution fragile.

Obligations de I'Administrateur provisoire

Article 118. L'Administrateur provisoire soumnet au Secrétariat Général de la CSBF
un pian de redressement qui comprend notamment la descriphon des éléments
suvants -

- la strategie, I'dventail d'options et de scenarii de sortie de crise .

- les avantages et inconvénients des scenarii proposés et des colts qui en
résultent :

- lanalyse de lncidence du plan sur le parsonnel de l'nstitution :

- les indicateurs permettant & la CSBF de metire I'institution en liquidation :

- les procédures de liquidation le cas échéant ;

- la mise en ceuvre du Fonds de garantie en cas de liquidation ;
le2 calendrier de mise en ceuvre du plan de redressement




Article 120. L'Adminstrateur provisore soume! l@ plan de redressemant a
Fautorisation préalable du Président de la C5BF dans un delai de deux (2) mois &
compter de |a date de nolificabon de sa decision de designation. Le Sacrétaire
General de la CSBF veille a Vexecution dudit plan par FAdministrateur provisoire

Article 121. Le Préasident de la CSBF décide de |'exécution du plan de redressement
proposé par Administrateur provisoire: Avant de prendre une telle décision, le
Secrétaire Général de la CSBF présente ce plan de redressement aux actionnaires
et aux créanciers. A ce titre, le Secrétaire Général de la CSBF peut demander 3
I'Administrateur  provisoire de lassister Le plan de  redressement
est opposable aux actionnaires et aux creanciers.

Achevement du processus de redressement

Article 122. Le processus de redressement prend fin 4 l'issue de |a réalisation des
actions de redressement.

Section 4. Actions de résolution
Administrateur de résolution
Nomination de I"'Administrateur de résolution

Article 123. La CSBF désigne un Adminstrateur de résolution dans les mémes
condifions que fa nomination d'un Administrateur provisoire prévues par les articles
112 a 118 de Ia présante loi

L'Administrateur de mésolubon est chargé de metire en ceuvre les actions de
resolution indigueéas dans le plan de résolution prévu par 'article 95 de la présente
loi.

Les poursuites individuelles des créanciers, le paiement des créances et le retrait

des depdts son! suspendus a compter de la nomination de I'Administrateur de
résolution.

Article 124. La CSBF mandate |Administrateur de résolution 4 mettre en ceuvre
notamment les opérations ci-aprés |

1. sur l'institution

a) la cession de toule ou partie de MNnstitution |

b) la fusion-acquisition |

c) la création d'une nouvelle institution qui reprend les actifs sains |
d) le traitement des actifs non vendus ;

2) loutes mesures Necessaires pour éponger les partes |

2. sur les actionnaires
a) la transformation ou la consolidation des créances en actions

b} fa concession pour favoriser fa vente de linstitution ;
t) !arecapitalisation
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3. sur la gouvernance

a) le déclenchement des poursuites judiciaires contre loute personne
imgliquée dans les fraudes ou malersations

4. &ur les creanciars
a) l'abandon de toute ou partie des créances |,
o) l'appui financier des paneanaires techniques et financiers !
c) la concesswon pour favonser la vente de |'institution.

Toute autre transaction ou opération qul contribue & I3 résolution de linstitution
fragile

Article 125. Le President de la CSBF décide de Fexécution du plan de résolution
prevu par larticle 86 de la présente loi. Avanl de prendre une telle décision. le
Secrétaire Général de la CSBF présente ce plan de résolution aux actionnaires et
aux creanciers. A ce titre, le Secrétaire Général de la CSBF peut demander
a lAdminstrateur de resolution de |'assister. Le plan de résolution est opposable aux
actionnaires el aux créanciers.

Le Secrétaime Général de la CSBF veille & 'exécution du plan de résolution par
I'Administrateur de résolution

Cession globale et partielle de I'institution

Article 1268. La cession globale de institution est la transmission de l'ensemble de

son actif et de son passif 4 un établissement de crédit sain el solide ou & tout
acquéraur potentiel,

Article 127. La cession partielle de l'institution est la transmission d'une partie de
son actif et de son passif & un établissement de crédit sain et solide ou & tout
acquereur potentiel. Cette opération peut porter sur la vente des préts productife et
aulres aclifs de qualitd Les actfs non vendus somt cédés conformément
4 l'article 134 de |a présents loi

Article 128. Le Président de la CSBF décide de |la cession giobale ou partielie de
l'institution dans le cadre de la résolution L 'Administrateur de résolution met en

weuvre les procédures liges @ la cession et assure le conltriile de cette opération at
son aboutissement.

Offre de cession

Article 129. L'Administrateur de résolution fournit aux acquéreurs polentiels toutes
informations completes et exactes concemant la cession. Ces acquéreurs
respactent la confidentialité des documents qui leur sont foumis sous les peines
préevues a cel agard par la Code pénal.

Article 130. L'Administrateur de résolution lance une offre de cession comportant
les informations et documents parmettant aux acquéreurs de prendre une décision
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A defaut doffre d'acquisiion, NAdministrateur de résolution procéde au marché de
gré a gré dans le delai d'un (1) mois a compter du lancement de ['offre de cession

Offre d’acquisition

Article 121. Les acqueéreurs potentiels communigquent a lAdministrateur de
résolution leurs offres d'acquisition dans un délai d'un (1) mols & compter du
lancement de |'offre de cession. Les offres d'acquisition indiquent notamment le prix

d'acquisition et les modalités de réglement ainsi que Ia date de réalisation de la
cession

Tout membre de la famille ou conjoint de "Administrateur de résolution, toute entileé

appartenant, dingee ou contrélée par celuici ne peut pas présenter une offre
d"acquisition

Les acquereurs sont liés par leur offre jusgu'a 'approbation de celle-ci par le
Fresident de la CSBF.

Procédures de sélection de 'acquéreur

Article 132. L Administrateur de résolution analyse la qualité des acquéreurs et les
paerspectives de redressement mentionnées dans Foffre d'acquisition dans un délai
d'un (1) mois a compter de la réception de l'offre d'acquisition selon les critéres de
selection fixés préalablement avec le Président de la CSBF

Le Prasident de la CSBF choisit l'acquéreur, dés l'expiration du délai d'un {1) mois
vise a lalinea premier, sur la base de l‘évaluation de loffre effectuée par

Administrateur de résolution et relativement aux critéres de sélection préalablement
&tablis et approuve l'offre d'acquisition retenue

L Administrateur ge resolution notifie aux acquéreurs le résultat de la sélection dans
un daiai de quinze (15) jours & compter de la sélection visé a l'alinéa 2 ci-dessus.

Le Président de la CSBF refuse l'offre d'acquisition lorsgqu'il juge gue les conditions
prévues a lalinéa 2 du présent arlicle ne sont pas remplies ou en cas de conflits
d'intérét vise a l'article 131 alinéa 2 ci-dessus

Exécution de I'offre

Article 133. L'Adminstrateur de résolution veille 8 Fexécution de l'offre retenue.
Il effectue tout acte nécessaire a la réalisation de la cession_ Il adresse au Secrétariat
Géngral de la CSBF un rapport de réalisation de la cession

Le prix de cession est réparti par FAdministrateur de résolution entre les créanciers
suivant leur rang sur autorisation du Président de la CSBF Le religuat du prix de la
cession est atinbué aux actionnaires

Absence d'acquéreur

Article 134. En labsence d'acquéreur, la CSBF informe Banky Foiben'i
Madagasikara en vue de la mise en ceuvre du Fonds de garantie de dépdt dans le
cadre du remboursement des déposants et prononce la liguidation forcée de
Iinstitution prévue par l'article 141 de la presente lol.
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L'Administrateur de solution communique & Banky Foiben'i Madagasikara et 4 Ia

CS5BF une liste des déposants en vue du remboursement des dépéts prévu par
Farticle 170 de la présente loi,

Gestion des actifs compromis

Article 136. La cession des acifs compromis es! efectuge de la manidre
suivante en vue de leur vente au metlleur prix

la ecréation d'un service dédié au sein de l'institution |

le recours a l'acqueéreur moyennant rétribution -

la gestion des actifs non vendus par toute autre entité publique ou privés
fa liquidation des actifs non vendus initiée par le liquidateur.

La cession des actifs compromis réalisée par lacquéreur fait |'objet d'une convention
elablie entre le Président de fa CSBF et l'acquéreur moyennant rétribution.

Lin compte rendu périodique de I'opération de cession est adressé au Président de
la CSBF

Le President de la CSBF peut transférer des biens, droits ou obligations de
Finstitution & toute autre entité publique ou privée chargée de gerer les actifs lorsque
l'une des conditions suivantes est remplie :

la liguidation des actifs concemés risque d'avoir des effets négatifs sur le
systeme bancaire

le transfert est necessaire pour assurer ke bon fonctonnement de linstitubon
qui fat 'objet d'una procédure de résolution,

Achévement du processus de résolution

Article 136. Lorsque la CSBF constate que la solidité financiére de linstitution de
micrafinance ne peut étre rétablie en dépit de la mise en ceuvre des actions

correctives et de résclution prévues par la présente loi, elle en informe ke Comité de
coardination et docide de :

- la dssolution et du retrait d'agrément de linstitution :
- la liqudation forcée prévue par Farticle 141 de la présente loi -

la mise en ceuvre immédiate du Fonds de garantie des dépdts prévu & larticle
167 de la présente |oi,

CHAPITRE 5 : COMITE DE COORDINATION

Article 137. Il est crée un Comité de coordination composé par les représentants du
Ministere en charge des Finances, de Banky Foiben'i Madagasikara, du Ministére de
fa Justice, de la CSBF, de l'entité chargée de la lutte contre le blanchiment d'argent
et le financement du terrorisme, de 'Association Professionnelle des Institutions de
microfinance et de toute autre entité pouvant &tre concernée par la situation.

Article 138. Le Comité a pour mission d'&tudier le choix du moment at da la portes
de la communication vis-a-vis du public dans le cadre de la résalution d'une
institution de microfinance fragile prévue 4 l'aricle 88 de la prasenta kol Le Comité
effectue immediatement toute communication jugée opportune dans |'objectif du



maintien de la stabilté financére el de la protection des déposants lorsqu'une
intervantion rapide s'impose

Le Président de la CSBF peut signer tout protocole daccord avec les autres
membres du Comite aux fins d'échange d'informations utiles pour linvestigation la
detection, le tratement des faiblessas des institutions de microfinance et la poursuile
des infractions.

Article 139, Le Président de la CSBF informe immédiatement les membras du
Comite lorsqu'une institution de microfinance a fait I'objet d'une action de résolution

Il communigue aux membres du Comité toutes actions de résolution prises a
l'encontre des institutions de microfinance fragiles

CHAPITRE 6 : SECRET PROFESSIONNEL

Article 140. Toutes personnes gui ont eu connaissance d'informations
canfidentielles liées a la mise en muvre des actions correctives, de redressement at
de résolution prévues par la présente loi sont tenues au secret professicnnel.

Le secret professionnael ne s'applique pas lorsque lautonté ou la persanne qui a
communiqué ces informations confidentielles a donné son consentement exprés ef

prealable a cetle divulgation et aux seules fins pour lesquelles elle a donné son
accord.

Le secret professionnel n'est opposable ni 4 I'‘Administrateur provisoire, ni &
lAdministrateur de résolution dans l'exercice de leurs fonctions. lis sont tenus au
respect du secret professionnel dans des conditions et sous les peines prévues i cet
egard par le Code pénal.

TITRE 7 = LIQUIDATION DES INSTITUTIONS DE MICROFINANCE
CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES
Causes de la liguidation

Article 141, Les institutions de microfinance font I'objet de liquidaticn en vertu du
présent titre lorsque ;

- lagrement est retiréd conformement aux dispostions de larticle 35 de fa
présente loi ou a fifre de sanction disciplinaire prévue par Particle 172 de la
présante loi |

- s actions de résolubon n'ont pas abouli au redressement ou au
rétablissemeant de l'institution

La liquidation peut étre volontaire ou forcée. La liguidation est volontaire lorsque e
retrait d'agrément est prononce a l'initiative de l'institution. Elle est forcée lorsque le
retrait d'agrément est prononcé par la CSBF & titre de sanction disciplinaire at

lorsque les actions de résclution entreprises a 'dgard de linstitution fragile n'ont pas
abouti.
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Raégles applicables

Article 142. Les régles applicables en matiére de liquidation sont celles prescrites
alix

articles 143 a 163 de la présente loi sans préjudice de [application des
dispositions de la loi sur les socités commerciales en cas de liquidation
volantaire |

articles 143 & 180 &t 164 3 168 de |a présente loi en cas de liguidaton forcée

Ouverture de la liquidation

Article 143. Les institutions de microfinance entrent en liguidation 4 compter de la
date de leur dissolution. La liste des institutions de microfinance visée 2 'article 19
de la presente kol précise gu'elles sont en cours de liguidation

La mention « société &n liguidabion » ainsi que le nom du ou des liquidateurs figurent
sur lous les actes et documents émanant de linstitution et destinés aux hers,
notamment sur toutes lettres, factures, annonces et publications diverses

Contréle de la liquidation

Article 144, Pendant la durde de la liguidation, lentreprise demeure scumise au
contrale de la CSBF

Elle ne peut effectuer que des operations sinclement nécessaires a l'apurement de

sa situabon. Elle ne peut faire état de sa qualité d'institution de microfinance qu'en
précisant qu'eile ast an liquidation

La C5BF demande a tout moment au liquidateur tous renseignements et
justifications sur ses opérations et fait effectuer des vérifications sur place,

Le commissaire aux comptes demaure en fonction pendant ia durée de la liquidation.
Nomination du liquidateur

Article 145, Le hquidateur est désigné par I'Assemblée Générale Extracrdinaire an
cas de hiquidation volontaire et par la CSBF en cas de liquidation forcée.

En cas de liquidation volontaire, la CSBF approuve la désgnation du liquidateur
proposé par linstitution de microfinance. A défaul de nomination dans l'acte de
dissolubon, la CSBF désigne le liquidateur parmi les syndics ou les experts

comptables membres de [Ordre des Experts Comptables et Financiers
de Madagascar.

En cas de hquidation forcée, la CSBF nomme le liquidateur parmi les syndics ou les
experts comptables membres de 'Ordre des Experts Comptables et Financiers de
Madagascar,

Le Secrétariat Général de la CSBF publie la décision de nomination du liquidateur

sur le site web de Banky Foiben'i Madagasikara et dans au moins deux (2) des
journaux d'annonces légalkes



Mandat du liquidateur

Article 146. La durée du mandat du liquidateur est de cing (5) ans au plus & compter
de la dédislon de liguidation

Conditions d'intervention

Article 147, La CSBF fixe les conditions d'intervention et de rémunération du
liquidateur.

Elle peut également le remplacer 3 tout moment par décision motivée La
remunération du liquidateur et les frais occasionnés par la procédure de liquidation
sont a la charge de linstitution en liguidation,

Pouvoirs du liquidateur

Article 148. Tous les pouveirs d'administration, de direction et de représentation de
la personne morale sont transférés au liquidateur dés sa nomination. Le Bquidateur

met en ceuvre les mesures conservatoires el es actions de recouvrement des
créances exigibles.

Le liquidateur a le pouvair de :

poursunvre en justice pour foute action relative 4 des biens meubles ou
immeubles

vendre des meubles et immeubles sur autonsation préalable du Président de la
CSBF gui approuve la mise & prix || effectue l=s mesures de publicité et les
modalités de cession conformément a la réglementation en Vigueur |

effectuer la cession globale ou partiglle de l'institution et confier la gestion des

actifs compromis 4 une entité publigue ou privée conformément aux articles 126 a
135 de la présente loi

Formalités de publicité
Article 149, Le hiquidateur accomplit les différentes formalités de publicité ci-aprés
dans un délai d'un (1) mois 4 compter de la décision de dissolution -

a) le déptt au greffe des actes ou procés-verbaux décidant de la
dissolution ;

b} la modification de l'inscription au registre du commerce et des sociétés |

c) l'insartion de l'avis de dissolution dans au moins deux (2) des journaux
d'annonces légales;

la publicaton de |la decision de retrait d'agrément au Journal Officiel et dans
au moins deux (2) des journaux d'annonces légales dans un délai d'un (1)
mois & compter de la décision de retrait d'agrément |

- l'affichage de la cope de la décision de retrait d'agrément dans tous les
locaux d'exploitation ocuvert au public dés sa notification

- la publication de l'acte de nomination du liquidateur dans au moins deux (2)

des journaux d'annonces legales dans le délai d'un (1) mois & compter de sa
namination
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Plan de liquidation

Article 150. Le liguidateur établit un plan de ligusdation, leque! compore notamment
les modalités et le déroulement de l'opération de liquidation et un &tat détaillé de
l'actif et du passif.

Le houidateur dépose le plan de liquidaton auprés du Secrétarat Général de |a
CSBF qui le met a la disposition du public sur demande.

Suspension des poursuites des créanciers

Anticle 151 A compter de la date de liquidation, les poursuites individuelles des
créanciers sont suspendues, saul pour les créanciers privilégids. Toutefois, le
bguidateur met en demeure les créanciers privilégiés d'engager des poursuites en
vie de realiser leurs sureles dans un délai d'un (1) mols 4 compter
de la mise en demeure. Faule par ces demiers de le faire dans ce délal, ke
lfguidateur est habilite a agir aux liewx et place des créanciers privilegiés, si cette
réalisation permat de préserver les intéréts des créanciers chirographaires

Invitation des créanciers & produire leurs titres

Article 152. Dans les vingt {20) jours suivant la publication de sa nomination, je
liquidateur fait insérer dans la presse ou dans au moins deux (2) des journaux
d'annonces légales une annonce invitant les créanclers A produire leurs fitres de
creances

Le liquidateur informe, par lettre recommandée svec accusé de réception, les
creanciers qui n'‘aurcnt pas remis leurs titres de créances dans le délai d'un (1) mois
a compter de la publication visée au paragraphe précédent, de la décision de retrait
dagrement de linstitubion. A ce fitre. il invite les créanciers a remettre leurs tifres
de créances par leftre recommandeae.

Vérification des créances

Article 153. Le liguidateur vérifie les créances, en présance du représentant legal du
Creancier ou en 5on absence aprés I'avoir convoqué par tout procédé laissant trace
ecrite. Si les pieces justificatives produites lui paraissent insuffisantes, il convogque le
créancier intéresse.

Le liquidateur admet d'office au passif les créances certaines |l inscrit, sous réserve,
au passf les créances contestées si les créanciers intéressés ont déja saisi la
junidiction competente.

Aprés ces vérfications, le liquidateur élablit un état de créances admises ou

contestées, quil depose au Greffe du Trbunal de Commerce du sidge de
I'irestitution

Opposition des créanciers
Article 154. Dans les cing (5) jours & compler du dépot de I'état des créances visé 4

Farticke 153 dernier alinéa ci-dessus, le liquidateur invite les créanciers el foute
personne inleressée, dans au moins deux (2) des journaux d'annonces légales, 4



former une opposition, dans un délai de gQuinze (15) jours a compler
de la publicaton, devant le Président du Tribunal de Commerce sous peine de
dechéance des droits des créanciers. Le Président du Tribunal de Commerce statue
comme 2n matiére de référd,

L'ordonnance du Président du Tribunal de Commerce peut, 3 titre provisionnel,
accorder toute ou partie de la somme au créancier sous réserve de la constitution de
garanties conformément aux dispositions du Code de Procédure Civile, Celtle
ordonnance est executoire par le iquidateur nonobstant opposition ou appel

Rejet de I'opposition des créanciars

Article 155. Le creancier dont l'opposition est rejetés conserve néanmoins le droit
dintroduite une action devant les juridictions de droit commun

Le Greffier délivre au liquidateur une expédition de I'état des créances avec
lindication du sort des oppositions éventuallement recues ou ['attestation sur
l'absence d'opposition.

Absence d'opposition

Article 156. A defaut pour les créanciers d'avoir valablement saisi la juridiction
compétente, dans le délai prévu par l'articlke 154 ci-dessus, les créances confestées
Ou Inconnues ne seront pas comprises dans les réparitions a faire

Pour les creances uliérieurement connues et admises, les créanciers ne peuvent
nen reclamer sur les répartitions déjd autorisées par la CSBF, mais il ant ke droit de
prélever sur lactif non encore réparti leur part éventuelle dans les premiéres
repartitions

Situation active et passive de I'institution en liquidation

Article 157. Le liquidateur etablt, dans les trois (3) mois de la publication de sa
nomination, une situation active et passive de |'institution en liquidation &t la remet
au Secrétariat Geneéral de la CSBF,

Dans le dela: d'un (1) mois & compter de la date de la remise du document cité &
Falinéa precedent, le hquidateur convoque une Assemblée Générale des
aclionnaires aux fins de les informer de son programme d'actions. La convocation
est faite par insertion dans au moins deux (2) des journaux d' annonces Kgales

Répartition aux créanciers

Article 158, Dans le délai d'un (1) mois 4 eompter du dépdt auprés du Secrétariat
Général de la CSBF de la situation active el passive, le liguidateur effectue les
repartitions au vu de I'é1at des créances délivré par le Greffier des créances admises
d'office et celles admises par le Président du Tribunal de Commerce statuant sur
opposition. Le liquidateur en rend compte au Secrétariat Général

Le liguidateur tient comple des privildges des créanciers,
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Le prodult de la realisation de I'actif et des garanties, déduction faite des dépenses
liees 3 la liguidation, es! distrbue aux différentes catégories de créanciers dans
fordre ci-aprés

1 les creanciers privilégiés dans ['ordre de leur priorité ;
la partie des dépdts non remboursés par le Fonds de garantie des dépits ;

3. le Fonds de garantie des depdts pour les montants des dépdts remboursés par
ledit Fonds ;

4. les autres créanciers ordinaires

En cas dinsuffisance du produit de la réalisation de l'actif et des garanties, entre
creances égaux en droit et enire créancers chirographaires, les répartitions sont
effectudes dans la proportion de leurs créances, au marc le franc.

Dépdt des fonds et avoirs des créanciers non retirés

Article 153. A la clbture de la liquidation, les fonds non retirés par les créanciers
dans le délai de six () mois sont transférés A la caisse de dépdt et de consignation
avec ta liste des creanciers concemeas.

Cession globale de I'actif

Article 160. Le liquidateur peut, sur rapport du commissaire aux comptes, effectuer
la cession globale de l'actif de linstitution & un &tablissement de crédit sur
autonsation de la CS5BF. Le liquidateur realise les formalités nécessaires

CHAPITRE 2 : LIQUIDATION VOLONTAIRE
Autorisation prealable

Article 161. La liquidation wolontaire des insttutions de microfinance est
subordonnés a lautonsation préalable de la CSBF. A ce fitre, les institutions de
microfinance communiquent a la CSBF lidentite du liguidateur, le plan de liquidation
et le rapport du commissaire aux comptes sur la capacité de linstitution de

microfinance & exécuter intégralement ses engagements A l'égard de ses déposants
et des aulres créanciers.

Décision de liguidation

Article 162. La CSBF prononce la liquidation de l'institution dans le délai de deux (2)
rmoks & compter de la réception de la demande de l'institution. Son silence vaut refus
de la demande de liquidation,

La decision da liquidation précise notamment les éléments suivants
- louverture de la iquidation ;
l'identité du liquidateur |
le délai n'excédant pas cing (5) ans pour la cldture des opérations

Le Secrétaire Général notifie immediatement la décision de la CSBF a linstitution
concemae.
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La CSBF peut demander a linstitution de constituer de garanties complémentaires
pour sassurer du régiement intagral de ses engagements et de frais aventuels
postérisurs a la liguidation

Cléture de la liguidation

Article 163. Le liquidateur convoque |Assemblée Générale des actionnaires cu
associes pour statuer sur les comples définitifs, sur le guitus de la gestion du
liquidateur et sur ke rapport de sa mission soumis préalablement aux obsenvations du
Secrétariat Général de la CSBF

L Assamblée Generale prononce la cidlure de la liquidation lorsgue les répartitions
ont élé failes aux créanciers ou lorsque les opérations sont arrdtées pour
insuffisance de I'actif

Si lAssemblee Geneérale ne peut valablement délibérer ou si elle désapprouve les
comples du liquidateur, e Tribunal de Commerce est compétent pour statuer sur
caux-ci et prononce la clture des opérations de hquidation.

Le liquidateur adresse & la CSBF le rapport de liquidation de |'institution et le procés-
verbal de réunion de 'Assemblée Générale des actionnaires visés a I'alingéa 1 du
present article. Ladite institution est radiée de la liste des institutions de microfinance
visee a article 19 de la présenta loi

CHAPITRE 3 : LIQUIDATION FORCEE
Decision de liquidation et nomination de liquidateur

Article 164, Lorsque la CSBF constate gue la solidité financigére de [institution de
microfinance ne peut pas étre rétablie en dépit de la mise en ceuvre des actions de
résolution prévues par la présente lol ou lorsgue lagrément est retiré 4 fitre de
sanctions disciplinaires, fa CSBF décide de la liguidation forcée
de l'institution de microfinance.

Opérations autorisés du liquidateur
sur approbation de la CSBF

Article 185. Avec l'autorisation préalable de la CSBF. le liquidateur est habilité
notamment 3 ;

realiser les oparations nécessaires 3 l'apurement de la situation de linstitution
en liguidation telles que ke reglement du passif sur les éléments d'actif
enclencher les poursuttes judiciaires en lieu et place de linstitution ou la
défendre dans toute procédure judiciaine ;

- recourir aux services d'experts extérieurs |

- faire des négociations avec les créanciers |

- vendre des biens meubles et immeubles de linstitution en liquidation, aux
encheres publigues ou de gré a gré, en un seul ou en plusieurs lots -

- ceder tout ou parie de lnstitution en liquidation en vue de procéder au
remboursement des créanciers.




Cloture de la liquidation

Article 166. La cldture de la liquidaten est erdonnée par la CSBF au vu du rapport
du liguidateur lorsque les répartitions auront &t faites aux créanciers ou lorsque les
operations sont arrélées pour insuffisance de lactif. Le liguidateur adresse a la
CoBF son rapport de liguidation de l'institution

Elle est radiée de la liste des institutions de microfinance visée a 'article 19 da la
présenta ol

TITRE 8 : FONDS DE GARANTIE DES DEPOTS

Article 187. |l est constitué un « Fonds de garantie des dépdts » ou le « Fonds »
dans un compte ouvert auprés de Banky Foiben't Madagasikara. lequel est destiné a
rembourses les déposants

Les modalités de fonctionnement du Fonds sont fixées par voie réglementaira

Article 168. Les « IMF de Depdt et de Crédit » versent périodiquement au Fonds
une cotisation non remboursable proporbonnelle au montant des dépdts coliectas
dans les conditions fixées par décret sur propostion de la CSBF

Article 169. Le Fonds est constitué par les cotisations des « IMF de Dépdl et de
Cradit » ou toute ressource additionnalle

Article 170. Le Fonds garantit aux déposants, le paiement du capital et des intéréts
jusgqu'a concumence d'un montant fixd par Décrel sur proposition de la CSBF. Les
depdts garantis sont remboursables au titulaire du compte ou a ses ayant-droits.

Article 171. L'Administrateur de résolution fournit 4 Banky Foiben'i Madagasikara et
a la CSBF la liste des déposants. Banky Foiben'i Madagasikara publie au moins
dans deux (2) des journaux d'annonces légales [linvitation des déposants 3
présenter foute justification de leur dépdts dans un délai dun (1) mois

en vue du remboursement des depdts garantis conformément & larticle 170
ci-d2ssus.

BankyFoiben'iMadagasikara vérifie la situation de dépdis présentés par les
déposants par rapport 4 la liste indiqguée & l'alinéa précédent Elle effectue le
remboursement des depils garantis par e biais
du Fonds & compter de l'expiration du délai visé 4 l'alinéa premier et ca dans un
delai ne dépassant pas trois (3) mois

TITRE 9 : SANCTIONS DISCIPLINAIRES ET PENALES
CHAPITRE 1 : SANCTIONS DISCIPLINAIRES
Section 1 : Panoplie de sanctions disciplinaires

Article 172. Lorsqu'une institution de microfinance a enfreint des dispositions légales
ou reglemantaires afferentes & son activité, n'a pas déféré 4 une injonction ou ma
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pas tenu compte d'une mise en garde, la CSBF prononce une ou plusieurs des
sanchons disciplinaires sunanies -

lavertssamant |
e blame ;
Fimerdiction d'effectusr ceralines operations &t toutes autres limitations dans
l'exercice de ses activités |
la révocation des dirigeants |
- la revocation du ou des commissaires aux complas |
la nomination d'Administrateur provisoire ou d'Administrateur de résolution
prévu par les anicles 112 et 123 de la présente loi ;
le refrail d'agrément de l'institution de microfinance

La CSBF prenonce une ou plusieurs des actions correctives prévues par l'article 102
de la présente loi lorsgue la situation de lnstitution e justifie,

Article 173. En outre, la CSBF prend des sanclions pécuniaires a l'encontre des
institutions de microfinance gui

n‘auront pas sahbsfait dans les délas imparts aux Injonctions de la CSBF ou
de son Président |

- ne deféreraient pas aux demandes dinformation de la CSBF ocu dea son
Secréfariat Général |
qui feraient obstacle de quelque maniére que ce soil 4 'exercice des controles
sur place ;
qui transgreaseraient les instructions pnses par la C5BF

Les institutions de microfinance encourent une astreinte de huit cente (800 000) mille
ariary par jour de retard ou dinfraction 4 compter de la date du manguement

Ce montant est réviséd par arréte du Ministre en charge des Finances sur proposition
de la CSBF.

Le montant correspondant aux sanctions pécuniaires est versé dans un compte
ouvert auprés de Banky Foiben'| Madagasikara el est destiné & supporter les
charges de fonchionnement du Secrétariat Général de la CSBF

Section 2 : Motifs de prise de sanctions disciplinaires

Article 174. La CSBF prend une ou plusieurs sanctions disciplinaires visées aux
articles 172 et 173 ci-dessus notamment dans 'un des cas ou fails ci-aprés

le manguement aux dispositions de |a presente ol et ses textes subséquents,
aux dispositions statutares, au code de deontologie de la profession el au
code de conduite visés aux articles 68 et 76 de la présenta loi |
la déténcration de l'equilibre financier ou la gestion anarmale ;
la non réalisation des conditions requises pour 'agrément
les declarations incomplétes, incorrectas ou tardives |
la non implication de [lorgane d'administration dans les décisions
stratégiques |
la faible participation des dingeants aux activités de l'institution :

- le non-respect du mécanisme de compte-rendu el dinformation entre les
organes d'administration, de direction et de contrile
la coflusion antre les arganes d'administration, de direction et de controle




- les avances de fonds non justifias

- les malversations effectudes par les organes d' administration, de direchion et
de contrdle
lexistence de systéme de contrdle non opérationnel |
'a non fiabilité persistante du SIG en dépit des injonctions de la CSBF -
ta defaillance du systéme de contrile ;
msuffisance des fonds en faveur de la clientdéle auprés des agents de
distnbution |
le manguement des institutons de micrefinance & leurs obligations & I'égard
de leurs agents de distributicn

Section 3 : Procédures de prise de sanctions

Article 175. Lorsque la CSBF prononce une sanction disciplingire, la personne mise
en cause, a savoir l'achionnaire ou 'administrateur ou le dirigeant ou le commissaire
aux comptes, est diment convogues ef invitée & présenter ses observations par écrit
4 la CSBF_Elle peut sa faire assister par un défenseur de son choix

La CSBF notifie la convocation & la personne mise en cause quinze (15) jours
ouvrables avant la date de la réunion de la CSBF. La convocation précise les
gléments ci-aprés

les faits raprocheés ou Invogqués |
la possibilte de faire des observations écrites en réponse aux faits reprochés
au plus tard sept (7} jours ouvrables avant la date de la réunion,

A défaut de comparution de la persenne concemée, la CSBF statue valablement
CHAPITRE 2 : SANCTIONS PENALES

Article 176. Les dispositions relatives aux procédures et sanctions pénales prévues
notamment par la loi bancaire, la loi sur les garanties et la protection des
consommateurs et la loi relative & concumence sont applicables aux institutions de
microfinance.

TITRE 10 : DISPOSITIONS TRANSITOIRES ET FINALES
Obligation de se conformer aux dispositions de la présente loi

Article 177. Les institutions de microfinance agréées en vertu de fa Loi n° 2005-016
du 29 seplembre 2005 relative A laciivité et au contréle des institutions de
microfinance se conforment aux dispositions de la presente loi, dans un délai de
deux (2) ans, a compter de sa publication.

Article 178. Les instifutions de microfinance de niveau 1 ayant obtenu leur licence
en vertu de la Lol n® 2005-016 sus-visée demandent I'agrément en qualité d'|MF de
credil prévue a l'articie 7 ou adoptent les statuts des entités prévues par I'article 2
point 3 de la presente loi. A cet effet. la CSBF retire la licence sans liquidation de
linstitution

Article 179. La CSBF fixe par instruction les conditions d'application des articlas 177
a 178 ci-dessis



Dispositions abrogees

Article 180. Toutes les dispositions légales anténeures cantraires a la présente loi
sont abrogees notamment la Lol n°2005-016 du 29 septembre 2005 relative a
Factvite et au contrdle des institutions de microfinance

Entrée en vigueur
Article 181. En raison de l'urgence, et conformément aux dispositions des articles 4
el 6 alinéa 2 de 'Ordonpance n"62-041 du 19 septembre 1862 relative aux
dispasitions generales de droit interne et de droit international prive, Ia présanta loi

entre immediatement en vigueur des sa publication par émission radiodiffusée ou
telévisée, indépendamment de son insertion au Jourmal Officiel de la République

La présente loi sera publiée au Joumal Officiel de la République. Elle sera exécutée
comme hoi de 'Etat

Promulguee a Antananarivo, le 08 févrer 2018

RAJAONARIMAMPIANINA Hery Martial

Pour ampliation conforme
Antananarivo, le | [ FEf 071
LE SECRETAIRE GENERAL
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FARATIANA Tsihoara Eugéne




